Regulamin UpMenu

Wersja obowigzujgca do 30.09.2026

WSTEP

1. Niniejszy Regulamin reguluje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem przez Klientow oraz
Uzytkownikow z Serwisu oraz okresla Ustugi swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu.

2. Regulamin nie wytgcza stosowania postanowien innych regulaminéw obowigzujgcych u
Ustugodawcy, w tym w szczegoélnosci Regulaminu Programu Afiliacyjnego, Regulaminu Programu
Resellerskiego i innych regulaminéw szczegdlnych lub uméw zawartych przez Klienta z
Ustugodawca.

ARTYKUL 1. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1. Ustugodawca — oznacza administratora Serwisu, ktérym jest:

Dane rejestrowe: TASTYSOFT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg
w todzi (adres siedziby i adres do doreczen: Sienkiewicza 85/87/8 P. Xl, 90-057 £.6dz); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000411725; sad
rejestrowy, w ktéorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy dla todzi —
Sroédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy
w wysokosci: 5 000 zt.; NIP: 7252058310; REGON: 10137426

Dane kontaktowe: kontakt@upmenu.com

1. Abonament — konfiguracja Ustug w zakresie wybranych ptatnych wariantéw funkcjonalnosci
Serwisu. Abonament wystepuje w trzech wariantach BASIC, STANDARD i PREMIUM. Abonament
wymaga optacenia Optaty Abonamentowej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Abonament
wybierany jest przez Klienta w Panelu Ustawien i moze by¢ modyfikowany w ramach Zamowien
Ustug na zasadach opisanych w Regulaminie.

2. Cennik — oferta handlowa Ustugodawcy przedstawiajgca mozliwe do wyboru ptatne Ustugi —
Abonament oraz Dodatkowe Ustugi. Cennik prezentowany jest na stronach Serwisu. Cennik
dostepny jest takze w ramach funkcjonalnosci Konta Klienta: Ustawienia — Abonamenty.

3. Klient — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub osoba prawna, jednostka
organizacyjna, ktéra nie posiada osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
ktory korzysta z Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4. Klient Restauracji — oznacza osobe lub podmiot, ktéry dokonuje zamowienia w Restauracii
prowadzonej przez Klienta.

5. Konto Klienta — funkcjonalnos¢ dostarczana w ramach Ustug, stanowigca indywidualne konto
Klienta, umozliwiajgce Klientowi korzystanie z Serwisu oraz zarzadzanie Restauracja.

6. Managed Services — katalog Dodatkowych Ustug, ktére moze Zaméwi¢ Klient.

7. Restauracja — wyodrebnione fizycznie lub organizacyjnie miejsce lub miejsca, w ktérych
Swiadczona jest przez Klienta dziatalno$¢ gastronomiczna.
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. Przedsigbiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg,

zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jesli tres¢ Umowy nie
ma dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

. Okres Abonamentowy — okres, w ktérym Klient moze korzystac¢ odptatnie z Ustug, na zasadach

wynikajgcych z Regulaminu i zawartej na jego podstawie Umowy. Okres Abonamentowy rowny jest
okresowi rozliczeniowemu, za ktory Klient optacit Abonament. Okres Abonamentowy rozpoczyna
sie po optaceniu przez Klienta Optaty Abonamentowej za Zamdéwiony Abonament.

Optata Abonamentowa — optata ustalana na podstawie Zamowionego przez Klienta Abonamentu
oraz Cennika, uiszczana w danym Okresie Abonamentowym, powiekszona o Optaty Dodatkowe.

Optata Dodatkowa — optata ustalana na podstawie Cennika powstata na skutek korzystania przez
Klienta z Dodatkowych Ustug.

Okres Prébny — okres, w ktérym nowy Klient moze korzysta¢ nieodptatnie z niektérych Ustug, na
zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

UpMenu lub Serwis — oznacza serwis internetowy o nazwie handlowej ,UpMenu”, prowadzony
przez Ustugodawce, na warunkach okreslonych w Regulaminie, dostepny w domenie
upmenu.com, ktéry umozliwia Klientowi korzystanie z Ustug.

Ustugi — zbior ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu na podstawie
Regulaminu. Ustugi stanowig fgcznie ustuge elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Dodatkowe Ustugi — dodatkowo ptatne obok Abonamentu Ustugi, z ktérych moze skorzystac
Klient w zamian za Optate Dodatkowa.

Umowa — stosunek prawny powstaty pomiedzy Stronami o tresci wynikajgcej z Regulaminu.

Uzytkownik — oznacza osobe, ktora korzysta z Ustug w ramach wykupionego przez Klienta
Abonamentu. Uzytkownicy korzystajg z Ustug w imieniu i na rzecz Klienta.

Panel Ustawien — funkcjonalno$¢ dostarczana w ramach Ustug stuzgca do konfigurowania Konta
Klienta oraz sktadania Zamowien Ustug.

Rejestracja — czynno$¢ polegajgca na zatozeniu Konta Klienta, dokonana z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin, regulujgcy zasady swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, ktére polegajg na udostepnianiu Kleinowi funkcjonalnosci Serwisu w zakresie
korzystania z Ustug. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Strony — oznacza Ustugodawce i Klienta.

Zamowienie — oznacza ztozenie przez Klienta zamowienia w formie elektronicznej (za pomocg
czynnosci wykonywanych w Panelu Ustawien), na pfatne funkcjonalnosci Serwisu. Zamdwienie
moze odnosi¢ sie do Abonamentu lub Dodatkowych Ustug. Zamowienie realizowane jest zgodnie z
Cennikiem.
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ARTYKUL 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz $wiadczonych za jego
posrednictwem Ustug.

. Uzytkownikiem moze zosta¢ dowolna osoba lub podmiot, w tym konsument. Klientem moze zosta¢

wytgcznie osoba lub podmiot prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Klientem moze zostaé
zaréwno dotychczasowy Klient posiadajgcy juz Konto Klienta w Serwisie jak i osoba, ktora do tej
pory nie miata zatozonego w Serwisie Konta Klienta.

. Klient moze posiadac wiecej niz jedno Konto Klienta. W ramach Konta Klienta nie naktada sie

takze ograniczen co do ilosci Restauracji zarzgdzanych przez Klienta. W przypadku gdy Klient
posiada wiecej niz jedno Konto Klienta, kazde Konto Klienta objete jest odrebnie zawartg Umowg
zawartg zgodnie z Artykutem 14 niniejszego Regulaminu.

. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie internetowej: www.upmenu.com

. Uzyskanie statusu Klienta wymaga dokonania Rejestracji za posrednictwem Serwisu.

. Rejestracja wymaga zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowania jego postanowien.

Rejestracja jest rbwnoznaczna z zawarciem Umowy miedzy Stronami, o tresci wynikajacej z
Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania odrebnej umowy.

. Korzystanie z Ustug mozliwe jest wylgcznie w sposdb zdalny, za posrednictwem Internetu,

szczegotowe wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego dziatania Ustug opisane sg w
Artykule 12 Regulaminu.

. Klient moze korzysta¢ takze z organizowanych przez Ustugodawce programéw partnerskich —

Program typu afiliacyjnego oraz typu resellerskiego. Zasady przystgpienia oraz odpowiednie
regulaminy tych programow dostepne sg na stronach Serwisu.

ARTYKUL 3. USLUGI

Za posrednictwem Serwisu $wiadczone sg nastepujgce Ustugi:
1. Przegladanie zawartosci Serwisu — ustuga polegajgca na korzystaniu z funkcjonalnosci
Serwisu bez dokonywania jakichkolwiek innych czynnosci.

2. Konto Klienta i powigzane z nim ustugi — konto stuzgce do korzystania z petni funkcjonalnosci
Serwisu. Korzystanie z Konta Klienta mozliwe jest po Rejestracji. Szczegétowy zakres
funkcjonalnosci, mozliwosci, zasad dziatania i ustug dostepnych w ramach Panelu Klienta
wskazany jest w odpowiednich zaktadkach Serwisu oraz w Panelu Klienta. Zakres dostepnych
dla Klienta funkcjonalnosci jest zalezny od wybranego Abonamentu.

3. Materialy — strony i podstrony Serwisu udostepniajgce Klientom i Uzytkownikom informacje,
materiaty marketingowe oraz materiaty wideo prezentujgce zasady dziatania Serwisu

4. Newsletter — ustuga przesytania wiadomosci w ramach funkcjonalnosci Newsletter, Swiadczona
jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony na rzecz Klientdéw lub uzytkownikéw Serwisu, ktorzy
wyrazili zgode na przesytanie wiadomosci.

2. W ramach $wiadczenia Ustug Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ Ustug, wytgcznie w zakresie

Konta Klienta, na zasadach opisanych w Artykule 9 Regulaminu.

3. Korzystanie z Serwisu w zakresie przegladania jego zawartosci, Banku wiedzy oraz Newsletter jest

nieodptatne. Korzystanie z Serwisu w zakresie pozostatych Ustug, z wytgczeniem Okresu
Prébnego, wymaga cyklicznych ptatnosci Optaty Abonamentowe;.

3/24


https://www.upmenu.com/

4. . Klient korzystajgc z Ustug, nie nabywa jakichkolwiek praw autorskich, ani praw z licencji do
Serwisu i oprogramowania, ktore pozostajg wtasnoscig Ustugodawcy. Odnosi sie to takze do
Swiadczonych przez Ustugodawce indywidualnych ustug na rzecz Klientéw w zakresie wsparcia we
wdrozeniu Serwisu, w tym projektéw indywidualnych w zakresie stron internetowych Restauraciji
bazujgcych na funkcjonalnosciach Serwisu. Klient zachowuje prawo do korzystania z tych
rozwigzan wytgcznie w okresie korzystania z Ustug. W przypadku, gdy strona Restauracji
wykorzystujgca funkcjonalnosé Serwisu zawiera indywidualny projekt dostarczony do wdrozenia
przez Klienta, Klient zachowuje do niego wszystkie posiadane prawa.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania funkcjonalnosci poszczegélnych
Abonamentéw, kazdorazowo jednak bez szkody dla uprawnienh juz uzyskanych przez Klienta w
ramach uiszczonej Optaty Abonamentowe;j.

6. Klient uprawniony jest do korzystania z Ustug w zakresie prowadzonej przez siebie Restauracji. W
ramach swiadczonych Ustug, dostep do Ustug moga uzyskac rowniez osoby wyznaczone przez
Klienta — Uzytkownicy.

7. Uzytkownicy korzystajg z Serwisu w imieniu i na rzecz Klienta. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania i zaniechania wykonywane w Serwisie przez Uzytkownikéw, ktdrzy przypisani sg do
Konta Klienta. Klient zobowigzany jest zaznajomi¢ Uzytkownikéw z warunkami korzystania z Ustug,
wynikajgcymi z niniejszego Regulaminu.

8. Klient w celu zarzgdzania dostepem do Serwisu przez Uzytkownikéw, bedzie posiadat konto
administratora, ktére umozliwi zaktadanie kont Uzytkownikom i nadawanie im uprawnien. Klient jest
wytgcznie odpowiedzialny za przyznawanie dostepu do Ustug Uzytkownikom oraz zarzgdzaniem
ich uprawnieniami.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do testowania zmienionych lub nowych funkcjonalnosci Ustug
w ramach rozwoju Serwisu wykorzystujgc w tym celu metody badawcze, w tym w szczegodlnosci
testy A/B (metoda badawcza polegajgca na poréwnaniu roznych wersji Serwisu), ktore bedg mieé
na celu poprawienie jakosci, wydajnosci, uzytecznosci Serwisu oraz konwersji w zakresie
sprzedazy realizowanej przez Klienta na rzecz Klienta Restauracji. Udziat w testach nie bedzie
pozbawiat Klienta dostepu do standardowych funkcjonalnosci Serwisu, natomiast dostep do tych
funkcjonalnosci moze wymagaé zastosowania innej sciezki. W ramach testéw mozliwe jest tez
tymczasowe udostepnienie Klientowi nowych funkcjonalnosci Serwisu, a ostateczne wdrozenie ich
do funkcjonalnosci Serwisu oraz danego Abonamentu zaleze¢ bedzie od decyzji Ustugodawcy.
Klientowi nie przystuguje w stosunku do Ustugodawcy roszczenie o udostepnienie testowanych
funkcjonalnosci w ramach Abonamentu.

ARTYKUL 4. KONTO KLIENTA

Rejestracja mozliwa jest za pomocg dedykowanego formularza rejestracyjnego. W celu dokonania
Rejestracji Klient zobowigzany jest:
poda¢ nastepujgce dane:
1. nazwa Restauracji,

2. adres e-mail,
3. numer telefonu
4. hasto.

alternatywnie zamiast podawac¢ dane wskazane w pkt a) Klient moze skorzystac¢ z Rejestrac;i
Za pomoca:
1. Konta z portalu Facebook — Zarejestruj przez Facebook,

4124



2. Konta z portalu Google — Zarejestruj przez Google,
3. zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowac jego tresci,

4. potwierdzi¢ zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci.

. Klient na etapie Rejestracji ma mozliwo$¢ zapoznania sie z warunkami Regulaminu, ktére mogag

zostac przez Klienta zapisane na trwatym nosniku (opcja zapisu lub wydruku — funkcjonalnosé
przegladarki internetowej). Poprzez wypetnienie i akceptacje formularza rejestracyjnego, Klienta
potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i wyraza zgode na zwigzanie sie warunkami z niego
wynikajgcymi, co potwierdza zaznaczeniem odpowiedniego pola (checkbox). Potwierdzenie
zapoznania sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowanie, jak rowniez potwierdzenie zapoznania
sie z Politykg Prywatnosci, sg warunkami zatozenia Konta Klienta.

. Osoba dokonujgca Rejestracji w imieniu Klienta, akceptujg Regulamin oswiadcza, iz uprawniona

jest do reprezentaciji Klienta.

. Po poprawnym wypetnieniu formularza rejestracyjnego na adres e-mail Klienta zostanie wystany

link aktywujacy Konto Klienta. Zalogowanie do Konta Klienta bedzie mozliwe po aktywaciji.

. Aktywacja Konta Klienta powoduje rozpoczecie biegu Okresu Probnego, w ramach ktérego Klient

moze bezptatnie korzysta¢ czesci funkcjonalnosci Serwisu. Po zakonczeniu Okresu Probnego,
dalsze korzystanie z Ustug wymaga optacenia Optaty Abonamentowej, zgodnie z Artykutem 7
Regulaminu.

ARTYKUL 5. KONFIGURACJA USLUGI | ABONAMENT

1.

4.

W celu uzyskania dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Ustug Serwisu po uptywie Okresu
Prébnego lub w czasie jego trwania, konieczne jest skonfigurowanie Ustugi w zakresie jej ptatnych
funkcjonalnosci poprzez wybranie przez Klienta wariantu Abonamentu oraz ewentualnych
Dodatkowych Ustug, a nastepnie optacenie Optaty Abonamentowej. Po optaceniu przez Klienta
Optaty Abonamentowej za Zamowiony Abonament, rozpoczyna sie Okres Abonamentowy Klienta.

W celu skonfigurowania ptatnych Ustug, Klient powinien w ramach funkcjonalnosci Panelu
Ustawien:
1. wybra¢ wariant Abonamentu,

2. opcjonalnie wybra¢ Dodatkowe Ustugi,
3. podac dane do karty ptatniczej, dane kontaktowe oraz dane do faktury,

4. optaci¢ pierwszg Optate Abonamentowg przy wykorzystaniu ptatnosci kartg ptatnicza, z
zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Ptatnos¢ kolejny Optat Abonamentowych opisana jest w Artykule
7 Regulaminu.

. Ustugodawca umozliwia Klientom optacenie Optaty Abonamentowej takze przy wykorzystaniu

ptatnosci w formie przelewu bankowego, w tym celu Klient powinien zwréci¢ sie do Ustugodawcy o
umozliwienie takiej formy ptatnosci.
Podanie danych rozliczeniowych przez Klienta, w tych danych osobowych jest dobrowolne,

jednakze jest niezbedne w celu mozliwosci korzystania z petni funkcjonalnosci Ustug. W kazdym
czasie obowigzywania Umowy dane podane przez Klienta powinny by¢ aktualne i prawdziwe.

. Ustugodawca udostepni Klientowi dostep do optaconych funkcjonalnosci Ustug niezwtocznie po

optaceniu Optaty Abonamentowej, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
zaksiegowania ptatnosci, chyba ze inny termin uruchomienia zostat wskazany w opisie danej
funkcjonalnosci lub uzgodniony przez Strony.
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6. Konfiguracja Ustugi (wybér Abonamentu oraz Dodatkowych Ustug) stanowi wyjsciowg konfiguracje
Ustugi, ktora moze by¢ modyfikowana przez Klienta w okresie obowigzywania Umowy, w tym celu
Klient moze sktada¢ Ustugodawcy Zamdwienia. Zamowienia sktadane sg w formie elektronicznej
za posrednictwem Panel Ustawien. Zamowienia moze sktadac¢ tylko Klient posiadajgcy uprawnienia
Administratora Konta Klienta lub Uzytkownik, ktéremu Klient nadat uprawnienia Administratora.
Nadanie przez Klienta Uzytkownikowi uprawnieh Administratora stanowi udzielenie przez Klienta
Uzytkownikowi petnomocnictwa do reprezentowania Klienta w odniesieniu do czynnosci prawnych
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu.

7. Sktadane przez Klienta Zamowienia w formie elektronicznej rejestrowane sg w Serwisie.
Potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia zostanie przestane na adres e-mail Klienta wskazany do
kontaktu. Potwierdzenie bedzie zawierato przedmiot Zamowienia oraz tgczng wartosé Zamaowienia,
ktoéra bedzie rozliczona zgodnie z Zamoéwieniem i Regulaminem.

8. Strony ustalajg, ze ztozone za posrednictwem Serwisu Zamowienia, bezposrednio wptywajg na
konfiguracje Ustugi Klienta oraz w konsekwencji na wysoko$¢ naleznych Ustugodawcy od Klienta
Optat Abonamentowych.

9. Ceny Abonamentu oraz Dodatkowych Ustug mozliwych do zamdwienia (Zamdwienie) okreslone sg
w Cenniku.

10. Dla ustalenia naleznej Optaty Abonamentowej za sktadane Zamdwienie, wtasciwa jest cena
okreslona przez Cennik obowigzujgcym w chwili skladania Zamowienia. Przed ztozeniem
Zamowienia, w podsumowaniu, Klient informowany jest o wartosci Zaméwienia.

11. Do czasu, gdy Klient nie ztozy Zamowienia zmieniajgcego ustalong konfiguracje Ustugi, Ustuga
bedzie udostepniana Klientowi w ustalonej konfiguracji, w zamian za wynikajgcg z tego Opfate
Abonamentowa.

12. W przypadku Zamowienia obejmujgcego podwyzszenie wariantu Abonamentu na wyzszy, zmiana
zostanie wprowadzona natychmiast po ztozeniu Zamoéwienia. Zmiana skutkowac¢ bedzie
obowigzkiem ptatnosci przez Klienta Optaty Abonamentowej, w wysokosci pokrywajgcej roznice
kosztow pomiedzy nowym i dotychczasowym wariatem Abonamentu, w danym Okresie
Abonamentowych (proporcjonalnie do ilosci dni w danym okresie rozliczeniowym). Wraz z
nadejsciem kolejnego Okresu Abonamentowego, Optata Abonamentowa ptatna bedzie w wyzsze;j
wysokosci, wynikajgcej z nowego wariantu Abonamentu.

13. W przypadku Zamowienia obejmujgcego obnizenie wariantu Abonamentu, nowy Abonament
zacznie obowigzywac od nastepnego okresu rozliczeniowego. Wraz z nadejsciem kolejnego
Okresu Abonamentowego, Optata Abonamentowa pfatna bedzie w nizszej wysokosci.

ARTYKUL 6. DODATKOWE USLUGI

W ramach konfigurowania Ustugi lub pézniej w ramach Zamowien, Klient moze ztozy¢ Zaméwienie
na opcjonalne Dodatkowe Ustugi. Dodatkowe Ustugi obejmujg nastepujgce ustugi:
1. Aplikacja mobilna,

. Zamowienia na Facebooku,

. Program lojalnosciowy,

. Wysytanie wiadomosci w ramach kampanii marketingowych (SMS-y, maile, push),
. ptatnosci online,

. konfiguracja UpMenu,

~N OO g b~ W N

. Dodatkowe Ustugi zgrupowane w katalogu Managed Services.
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2. Dodatkowe Ustugi wptywajg na wysokos¢ Optaty Abonamentowej, o ile Dodatkowa Ustuga nie jest
udostepniana w ramach wybranej wersji Abonamentu lub nie jest bezptatna.

3. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, Dodatkowe Ustugi wskazane w ust. 1 pkt a. do c. powyzej,
rozliczane sg optatg statg, za kazdy kolejny okres rozliczeniowy obowigzywania Umowy (ptatnosc¢
miesigeczna).

4. Dodatkowe Ustuga w postaci wiadomosci wysytane do klientow (SMS-y, maile, push), rozliczana
jest optatg jednostkowg za kazdg wystang wiadomos$¢. Sumaryczna optata z tego tytutu rozliczana
jest w okresach rozliczeniowych.

5. Dodatkowa Ustuga w postaci ptatnosci online, rozliczana jest jako prowizja od wartosci ptatnosci za
kazde zamoéwienie Klienta Restauracji, optacone przy uzyciu tej funkcjonalnosci. Prowizja
rozliczana jest w formie kompensaty umownej (potrgcenie), po zakohczeniu kazdego kolejnego
okresu rozliczeniowego. Kompensata (potracenie) nastepuje w chwili wyptacania srodkow
Klientowi, stosownie do wybranej przez niego czestotliwosci wypfat.

6. W przypadku Dodatkowej Ustugi ptatnosci online, z wyptacanych klientowi srodkéw,
kompensowana jest takze, w catosci lub w czesci, nalezna Ustugodawcy Optata Abonamentowa.

7. Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient wyraza zgode na dokonanie kompensat wskazanych w ust.
5i 6 powyzej.

8. Dodatkowa Ustuga konfiguracji UpMenu rozliczana jest jednorazowo za jej wykonanie.

9. Dodatkowe Ustugi wchodzace w katalog Managed Services rozliczane sg na zasadach opisanych
w karcie produktowej danej ustugi oraz zgodnie z jej regulaminem.

ARTYKUL 7. OPLATA ABONAMENTOWA

1. Optata Abonamentowa stanowi wynagrodzenie Ustugodawcy za swiadczenie Klientowi Ustug za
posrednictwem Serwisu.

2. Wysokos¢ Optaty Abonamentowej uzalezniona jest od wybranego przez Klienta Abonamentu oraz
aktywowanych Ustug Dodatkowych i ustalana jest w oparciu o Cennik. Ceny w Cenniku podane sg
zgodnie z wyborem Klienta w ztotych polskich (PLN) lub w dolarach amerykanskich (USD) i sg
cenami netto (nie zawierajg podatku VAT).

3. Klient zobowigzany jest do ptatnosci Optaty Abonamentowej w kolejnych okresach rozliczeniowych.
Okres rozliczeniowy Okresu Abonamentowego jest staty i wynika z daty Zamowienia Ustug w
zakresie pierwszego Abonamentu. Klient moze sprawdzi¢ obowigzujgcy go okres rozliczeniowy w
Panelu Ustawien — Abonamenty.

4. Wysokos¢ Optaty Abonamentowej za kolejny okres rozliczeniowy ustalana jest na ostatni dzien
aktualnego okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem odrebnych uregulowan zawartych w
Regulaminie.

Klient zobowigzuje sie do zaptaty Ustugodawcy naleznej mu Opftaty Abonamentowej. Ustugodawca
udostepnia nastepujgce metody ptatnosci Optaty Abonamentowe;:
1. przy wykorzystaniu ptatnosci kartg ptatniczg — ptatnos¢ jest pobierana automatycznie — nie
pozniej niz na jeden dzien przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego, ktérego
dotyczy ptatnosc.

2. przy wykorzystaniu tradycyjnych przelewow, w tym celu Klient powinien zwrdécic sie do
Ustugodawcy o umozliwienie takiej formy ptatnosci.

6. W sytuacji gdy Klient korzysta z Dodatkowej Ustugi w postaci ptatnosci online, Opfata
Abonamentowa, w catosci lub w czesci, moze nastgpi¢ w drodze kompensaty, na zasadach
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opisanych w Artykule 6. W przypadku pokrycia kompensatg tylko czesci Optaty Abonamentowe;j,
Klient zobowigzany jest do uregulowania pozostatej czesci w sposob opisanych w ust. 5 powyze;j.

Optata Abonamentowa ptatna jest, z géry za kazdy kolejny miesieczny okres rozliczeniowych, na
podstawie faktury VAT w nastepujgcych terminach:
1. w przypadku pierwszej Optaty Abonamentowej — niezwtoczna ptatnos¢, warunkujgca
uruchomienie ptatnej Ustugi. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym, termin ptatnosci to
7 dni od dnia ztozenia Zamowienia Ustug w zakresie pierwszego Abonamentu.

2. w przypadku kolejnych Optat Abonamentowych — ptatnos¢ do dnia poprzedzajgcego dzien
rozpoczecia kolejnego okresu rozliczeniowego. W przypadku ptatno$ci przelewem bankowym,
termin ptatnosci to 7 dni od dnia otrzymania faktury VAT.

8. Faktura wystawiana bedzie pierwszego dnia kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego i
przesytana na adres e-mail Klienta wskazany w Panelu Ustawien. Faktura wystawiana bedzie na
dane do faktury wskazane przez Klienta w Panelu Ustawien.

9. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy petng kwotg
naleznosci wynikajacej z Optaty Abonamentowe;.

10. W przypadku opdznienia w ptatnosci faktury VAT Ustugodawca uprawniony jest do naliczania
Klientowi odsetek ustawowych za opdznienia w transakcjach handlowych.

11. Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do otrzymywania faktur VAT i upowaznia Ustugodawce do
wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy oraz przestania jej na adres e-mail Klienta wskazany
w Panelu Ustawieh.

12. Brak terminowej zaptaty Optaty Abonamentowej w petnej wysokosci skutkowac bedzie
powiadomieniem klienta o zalegtosciach lub wyswietleniem komunikatu w Serwisie. Opdznienie w
zaptacie Opfaty Abonamentowej uprawnia Ustugodawce do zawieszenie swiadczenia Ustug do
czasu uregulowania pfatnosci.

13. W przypadku opdznienia w zaptacie Opfaty Abonamentowej Ustugodawca moze zawiesi¢ Klientowi
mozliwosc¢ korzystania z Serwisu blokujgc mozliwos¢ korzystania z petnych funkcjonalnosci Konta
Klienta (zawieszenie swiadczenia Ustug — opisane w Artykule 14 ust. 5 Regulaminu), a w
przypadku przedtuzajgcego sie opdznienia w zaptacie Optaty Abonamentowej, Ustugodawca moze
rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym (uprawnienie opisane w Artykule 14 ust. 8
Regulaminu).

14. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, ktéry znajduje sie w Panelu Ustawien,
stosownie do procedury opisanej w Artykule 17 Regulaminu. Zmiana Cennika w stosunku do
Klienta, ktéry w momencie dokonywania jego zmiany posiada optacony Okres Abonamentowy,
bedzie obowigzywac w stosunku do tego Klienta nie wczesniej niz od kolejnego Okresu
Abonamentowego. W przypadku Klientow, ktérzy majg optacony Okres Abonamentowy z gory za
wiecej okreséw rozliczeniowych, zmiana Cennika nie wptywa na juz optacone Optaty
Abonamentowe, nie wyklucza to jednak wzrostu odptatnosci za Dodatkowe Ustugi, Swiadczone
przez podmioty trzecie.

ARTYKUL 8. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, ktérym udostepnit korzystanie z Ustug, w tym w
szczegolnosci za Uzytkownikéw, jak za wlasne dziatania.

Klient zobowigzany jest do:
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1. prawidtowej, zgodnej ze stanem faktycznym i prawnym, konfiguracji prowadzonych Restauraciji
w ramach ustawien Konta Klienta — Restauracja. Podane przez Klienta informacje i dane nie
powinny wprowadzac¢ w btad koncowych klientéw Restauracji,

2. wprowadzenia tresci regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla Klientéw
Restauracji — tre$¢ regulaminu musi wyraznie wskazywac Klienta jako dostawce ustugi
gastronomicznej i sprzedawce towarow (dan) dla klientéw koncowych,

3. wprowadzenia tresci polityki prywatnosci dla klientow koncowych Restauracji — tres¢ Polityki
Prywatnosci musi wyraznie wskazywac Klienta jako administratora danych Klientow
Restauracji,

4. wprowadzenia tresci klauzul informacyjnych (RODO) dla Klientéw Restauracji — tres¢ Polityki
Prywatnosci musi wyraznie wskazywac Klienta jako administratora danych Klientow
Restauraciji,

5. prawidtowego okreslenia stawki podatku dla sprzedawanych w ramach Restauracji towaréw
(dan) poprzez podanie cen w kwocie brutto (z uwzglednieniem prawidtowej stawki podatku),

6. wprowadzania do Serwisu materiatow graficznych, tekstowych oraz innych materiatow
stanowigcych utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do
ktérych posiada autorskie prawa majgtkowe, odpowiednie licencje lub korzystanie z ktérych
jest wolne (open source).

1. Klient zobowigzany jest ponadto:

1. do korzystania z Serwisu wylgcznie dla celéw zwigzanych prowadzong przez niego z
dziatalnoscig gospodarcza.

2. w odniesieniu do funkcjonalnosci powiadomien SMS lub e-mail, do posiadania podstawy
prawnej do wprowadzenia numeru telefonu Klienta Koncowego od Serwisu w celu wysyfania
powiadomien SMS lub e-mail;

3. do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przeznaczeniem i przepisami prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz postanowieniami Umowy, w tym
do niezamieszczania w Serwisie tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa;

4. do korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klientow oraz dla
Ustugodawcy;

5. do korzystania z Serwisu w sposob niezakidcajacy jego funkcjonowania oraz nienarazajacy ich
na cyberataki, w szczegdlnosci poprzez stosowanie programu antywirusowego z aktualng
bazg wirusow, zapory sieciowej (firewall) oraz zabezpieczenia Ustug przed nieautoryzowanym
dostepem;

ARTYKUL 9. OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1. Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi objete Umowag, z nalezytg starannoscia.

Ustugodawca zobowigzuje sie dgzy¢ do zapewnienia ciggtej, nieprzerwanej, bezawaryjnej pracy
Ustugi. Ustugodawca moze by¢ zwolniony z odpowiedzialno$ci za przerwe w dziataniu Ustug jezeli
przerwa w dziataniu Ustug wynikta z nastepujgcych przyczyn:
1. z przyczyn niezawinionych przez Ustugodawce, w szczegolnosci lezgcych po stronie operatora
teleinformatycznego zapewniajgcego dostep do sieci Internet;
2. z przyczyn dotyczgcych Klienta;

3. z powodu cyberataku na Serwis;
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4. z powodu sity wyzszej opisane w Artykule 15 Regulaminu.

1. Ustugodawca udostepnia Serwis w formie, w jakiej zostat on dostarczony i nie czyni zadnych
dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnien, co do uzytecznosci do konkretnych
zastosowan.

2. Ustugodawca nie weryfikuje rzetelnosci, poprawnosci i prawdziwosci wprowadzanych przez Klienta
tresci oraz sposobu korzystania przez niego z Ustug. Klient korzystajgc z Ustugi w celu
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej robi to na wtasng odpowiedzialnosé.

3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dostepnos¢ Ustug na zasadach opisanych w Zatgczniku
nr1.

ARTYKUL 10. ODPOWIEDZIALNOSC STRON
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

1. za wystanie za posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu powiadomienia SMS lub wiadomosci
e-mail do Klientow Restauracji, w sytuacji, gdy Klient nie posiadat podstawy prawnej do
przetwarzania ich danych osobowych — Ustugodawca udostepnia Klientowi do skonfigurowania
funkcjonalnos¢ wysytki SMS lub wiadomosci e-mail. Wysyika realizowana jest w oparciu o
konfiguracje Klienta;

2. za tre$¢ powiadomien SMS lub wiadomosci e-mail wysytanych do Klientéw Restauracji za
posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu— tres¢ ta jest ustalana przez Klienta;

3. za udostepnianie przez Klienta osobom trzecim hasta zabezpieczajgcego dostep do Konta
Klienta ani za jego ztamanie i wynikajgce stad skutki;

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak petnej funkcjonalnosci Ustug, gdy nie dziata
strona internetowa Restauracji, w sytuacji gdy wynika to z niedostepnos$ci dostawcow ustug
hostingu lub ustug domenowych, z ktérych korzysta Klient.

2. Ustugodawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ w sytuacji, gdy odpowiedzialno$é
takg przewidujg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. W pozostatych przypadkach
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy, niezaleznie od podstawy prawnej jej dochodzenia, ograniczona
jest wylgcznie do strat rzeczywistych, z tym zastrzezeniem, ze fgczna odpowiedzialnosé
Ustugodawcy na podstawie Umowy nie przekroczy kwoty rownej wartosci sumie zaptaconych przez
danego Klienta na rzecz Ustugodawcy Optat Abonamentowych, w okresie roku od dnia wystgpienia
szkody. Odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci jest wytgczona. Niniejsze postanowienie nie
znajduje zastosowania do Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi.

3. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji od wiasciwego organu badz instytucji
panstwowej o wykorzystaniu przez Klienta swiadczonych na jego rzecz Ustug w celu niezgodnym z
prawem, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug na rzecz Klienta, jesli decyzja
takiego organu bedzie go do tego zobowigzywac.

4. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ za:

1. konfiguracje Konta Klienta, w tym Restauracji w zakresie udostepnionych funkcjonalnosci;

2. udostepnienie Konta osobom nieuprawnionym do korzystania z Serwisu, a takze za sytuacje
postugiwania sie przez osoby trzecie loginem oraz hastem Klienta lub Uzytkownika;

3. spetnienie wymagan technicznych opisanych w Artykule 12 Regulaminu,

4. za wszelkie dane wprowadzone przez Klienta lub Uzytkownika do Serwisu — Ustugodawca w
ramach swiadczonych Ustug nie sprawuje nadzoru nad zgodnoscig z prawem dziatan Klienta
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1.

2.

lub Uzytkownikow;

Wszelkie czynnosci wykonane za posrednictwem Serwisu (w tym ztozone Zamoéwienia Ustug),
dokonane przez osoby trzecie postugujgce sie Loginem oraz Hastem Klienta bgdz Uzytkownika
bedg przypisane Klientowi.

Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j
wzgledem Klientéw Restauracji, ktéra zwigzana bytaby z ich roszczeniami w zakresie:
1. niezrealizowania na ich rzecz zamowienia positkow lub innych towarow;

2. brakiem podstawy prawnej do powierzenia lub udostepnienia Ustugodawcy danych Klientow
Restauraciji.

ARTYKUL 11. DANE OSOBOWE

1.

4.

Ustugodawca petni role administratora danych osobowych w stosunku do danych osobowych
podanych przez Klienta w procesie Rejestracji oraz wprowadzonych do Serwisu danych
rozliczeniowych, kontaktowych oraz danych Uzytkownikéw. W zakresie danych osobowych
Klientéw Restauraciji, Ustugodawca petni role podmiotu przetwarzajgcego dane, na zasadach
opisanych w ust. 7 ponizej.

. Ustugodawca os$wiadcza, ze stosuje Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony

danych osobowych adekwatnych do zagrozen i kategorii chronionych danych, w szczegolnosci
chroni dane przed nieuprawnionym ujawnieniem, usunieciem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcego prawa, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

. Podane przez Klienta dane osobowe Ustugodawca gromadzi i przetwarza zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zwtaszcza przepisami RODO oraz ustawg z dnia 18 lipca
2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Szczegotowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz informacje o Ustugodawcy
jako Administratorze danych osobowych okreslone sg w Polityce Prywatnosci — udostepniona na
stronach Serwisu.

. Ustugodawca jako administrator danych osobowych publikuje w Polityce Prywatnosci informacje

dotyczgce zasad i podstaw przetwarzania danych w tym szczegotowe dane kontaktowe, realizujgc
w ten sposéb obowigzek informacyjny o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 RODO.

. Organizator na stronach Serwisu wykorzystuje pliki typu cookies. Szczegotowe warunki w zakresie

zasad korzystania z danych gromadzonych automatycznie przez Serwisu opisane sg takze w
dokumencie Polityka Prywatnosci.

. Korzystanie z Ustug moze wigzac¢ sie z przetwarzaniem danych Klientéw Restauracji. Ustugodawca

przetwarzac bedzie te dane osobowe w oparciu 0 umowe powierzenia przetwarzania danych, ktéra
stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

ARTYKUL 12. WYMAGANIA TECHNICZNE ORAZ OKNA SERWISOWE

Dla prawidtowego dziatania Serwisu wymagane jest:

1. posiadanie sprzetu komputerowego lub urzgdzenia mobilnego ze zaktualizowanym
oprogramowaniem, ktére zapewnia dostep do sieci Internet. Konfiguracja sprzetowa urzadzen
musi umozliwia¢ swobodne, niezaktdcone korzystanie z sieci Internet i nowoczesnych stron
internetowych;
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2. posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej (preferowane Chrome lub Firefox )
zapewniajgcej prawidtowe wyswietlanie stron internetowych, z obstugg protokotu SSL, z
wigczong obstugg jezyka JavaScript, wspierajgca HTMLS, CSS3;

3. wigczenie obstugi Cookies.

. Zamkniecie przegladarki przez Klienta moze spowodowac usuniecie danych przesytanych do

Serwisu. Wszystkie ustawienia wptywajgce na przechowywanie lub usuwanie sesji znajdujg sie w
przegladarce Klienta.

. Wytgczenie plikow cookie zwykle nie blokuje korzystania z Ustug, ale w niektérych przypadkach

moze powodowac ograniczenie funkcjonalnosci Serwisu.

. W sytuacji, gdy Klient napotka na problemy techniczne z dostepem do Serwisu lub jej

poszczegolnymi funkcjonalnosciami moze przesta¢ zgtoszenie do Ustugodawcy za pomocg
funkcjonalnos¢ Serwisu — Czat lub na adres e-mail: kontakt@upmenu.com

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Klienta ze

swiadczonych Ustug w nastepstwie niespetnienia przez Klienta wymagan technicznych.

. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia prac serwisowych Serwisu w wyznaczonych

wczesniej godzinach. Ustugodawca w miare mozliwosci bedzie informowat z wyprzedzeniem
Klienta o planowanych pracach serwisowych, nie dotyczy to rutynowo przeprowadzanych
konserwaciji Serwisu, ktére w kazdym dniu mogg trwac fgcznie do 5 min. W czasie prowadzenie
prac serwisowych dostep Klienta do Serwisu moze by¢ ograniczony lub niemozliwy.

ARTYKUL 13. REKLAMACJE

1.

Klient moze ztozy¢ do Ustugodawcy reklamacje na dziatanie Serwisu w formie wiadomosci na
adres e-mail: kontakt@upmenu.com z dopiskiem ,Reklamacja”.

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane Klienta, adres e-mail do kontaktu oraz opis

zgtaszanych zastrzezen.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia dla prawidtowego jej

rozpatrzenia, Ustugodawca zwrdci sie do sktadajgcego reklamacije na adres e-mail podany do
kontaktu, o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie. Nastgpi to przed rozpoczeciem
procesu rozpatrzenia reklamaciji.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.

Odpowiedz na reklamacje wysytana bedzie na wskazany przez Klienta adres e-mail do kontaktu.

. Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania Serwisu mozna kierowac

pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakti@upmenu.com

ARTYKUL 14. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOWY ORAZ ZAWIESZANIA
SWIADCZENIA USLUG

1.

Umowa zostaje zawarta w chwili Rejestracji Konta Klienta.

2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

3. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny, zgtosi¢ Ustugodawcy zgdanie

rozwigzania Umowy, za posrednictwem funkcjonalnosci Konta Klienta (Panel Ustawien —
Anulowanie Abonamentu). W takiej sytuacji rozwigzanie Umowy nastgpi z uptywem trwajgcego
okresu rozliczeniowego pod warunkiem optacenia wymagalnych Optat Abonamentowych.

4. Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy, bez potrzeby wskazywania przyczyny, z

zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
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kalendarzowego.

Ustugodawca ma prawo zawiesic¢ Klientowi korzystanie z Ustug w przypadku:
1. naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu;

2. Klient opéznia sie z zaptatg wymagalnej Optaty Abonamentowej;
3. Klient swoimi dziataniami naraza Ustugodawce na roszczenia kierowane przez osoby trzecie;

4. Klient swoimi dziataniami narusza lub zagraza renomie Ustugodawcy lub Serwisu.

6. Zawieszenie swiadczenia Ustug oznacza czasowe ograniczenie funkcjonalnosci Konta Klienta, do
czasu rozstrzygniecia watpliwosci. Zawieszenie obejmuje blokade mozliwosci zalogowania sie do
Konta Klienta.

7. Ustugodawca ma prawo zablokowac Klientowi mozliwo$¢ ponownej Rejestracji w sytuaciji, gdy
uprzednio Konto Klienta zostato zawieszone lub Klient pozbawiony zostat praw do korzystania z
Serwisu.

Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania z Klientem Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli:
1. Klient op6znienia sie z zaptatg wymagalnej Optaty Abonamentowej przez okres 21 dni;
2. Ustugi sg wykorzystywane przez Klienta do celéw niezgodnych z prawem lub w sposéb
naruszajgcy przepisy prawa;

3. Klient dziata na szkode Ustugodawcy lub zaniechat dziatania, do ktérego byt zobowigzany na
podstawie Regulaminu;

4. Klient podat Ustugodawcy dane niezgodne z prawda;
5. Klient narusza zobowigzania okreslone w Artykule 8 ust. 2 Regulaminu

6. Klient w inny sposdb narusza istotne postanowienia Regulaminu.

9. W przypadku rozwigzania Umowy na jakiejkolwiek podstawie, Klient nie jest uprawniony do
otrzymaniu zwrotu Optaty Abonamentowej (w catosci lub w czesci) za niewykorzystany okres
korzystania z Ustug, chyba ze Strony uzgodnig inacze;.

ARTYKUL 15. INNE POSTANOWIENIA

1. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta. W zakresie
weryfikacji Ustugodawca uprawniony w szczegolnosci do zazgdania od Klienta przestania
dokumentow niezbednych w celu weryfikacji faktycznego prowadzenia dziatalno$ci w ramach
Restauraciji, ktorej dane wprowadzit w ramach konfiguracji Konta Klienta. W razie watpliwosci, w
tym zakresie, do czasu ich wyjasnienia, Ustugodawca jest uprawniony do zawieszenia Klientowi
Swiadczenia Ustug.

2. Klient uprawniony jest do zgdania od Ustugodawcy zawarcia umowy cesji praw i obowigzkéw
wynikajgcych z zawartej na gruncie Regulaminu Umowy. W tym celu Klient powinien skontaktowac
sie z Ustugodawcg podajac dane rejestrowe podmiotu, ktéry ma przejgé prawa i obowigzki Klienta
oraz oczekiwang date dokonania cesji. Warunkiem wyrazenia przez Ustugodawce zgody na
dokonanie cesiji jest brak zalegtosci Klienta w Optatach Abonamentowych.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
bedace wynikiem dziatania sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie badz potgczenie
zdarzenh lub okolicznosci niezaleznych, ktore zasadniczo utrudniajg lub uniemozliwiajg
wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, a ktérych dana Ustugodawca nie mégt
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przewidzie¢ ani im zapobiec. Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ w szczegolnosci zdarzenia takie
jak: epidemia, wojna, zamieszki, rozruchy, kleski naturalne takie jak np. silne burze, huragany,
trzesienia ziemi, powodzie, pozary, akty i decyzje wladzy panstwowej, jezeli Ustugodawca nie mogt
przewidzie¢ przeszkody i jej zapobiec.

4. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Ustugodawca, poinformuje o tym Klienta, ze wskazaniem
przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajgcych z Umowy obowigzkéw z
powodu dziatania sity wyzsze;j.

Klient wyrazg zagrode na wykorzystanie przez Ustugodawce w celach promocyjnych, w tym
marketingu Ustug;
1. nazwy, znakéw towarowych lub innych oznaczen handlowych Klienta (dalej jako
,0znaczenia”)

2. materiatéw graficznych prezentujgcych warstwe wizualng stron internetowych Restaurac;ji lub
aplikacji mobilnych Restauraciji, ktére prowadzone sg przez Klienta przy wykorzystaniu Ustug
(dalej jako ,Wizualizacje”)

6. W ramach wyrazonej przez Klienta zgody, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, Ustugodawca moze
wykorzysta¢ Oznaczenia lub Wizualizacje, na stronie internetowej Ustugodawcy oraz w
prowadzonych przez niego kanatach social media, a takze w ofertach, broszurach informacyjnych
lub innych materiatach marketingowych, w tym w ramach prezentowanych studiow przypadku (ang.
Case Studies).

7. Klient moze wyrazi¢ sprzeciw wobec wykorzystywanych przez Ustugodawce Oznaczen lub
Wizualizacji, z waznych przyczyn, w szczegdlnosci jezeli sposob ich wykorzystania przez
Ustugodawce narusza przepisy prawa, dobre obyczaje lub prawa oséb trzecich lub Klienta.

ARTYKUL 16. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klientowi bedgcemu Przedsigbiorcg uprzywilejowanym przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy bez podania przyczyn od umowy, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

2. W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa powyzej, Klient powinien poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy, w drodze oswiadczenia przekazanego z
wykorzystaniem danych kontaktowych Ustugodawcy, wskazanych w Regulaminie.

3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z
tego wzoru nie jest obowigzkowe.

4. Dla zachowania terminu odstgpienia od Umowy, okreslonego w ust. 1 powyzej, wystarczajgce jest
wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujacego Klientowi uprawnienia do odstgpienia
od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

ARTYKUL 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyny, za ktére uznaje sie w szczegolnosci:
1. zmiana przepiséw prawa majgca wptyw na tres¢ Regulaminu;

2. natozenie na Ustugodawce przez organy publiczne obowigzkow, majgcych wptyw na tresé
Regulaminu;

3. zmiana zakresu swiadczonych Ustug, w tym zmiana lub rozszerzenie funkcjonalnosci Serwisu;
4. zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej Ustugodawcy;

5. koniecznosci przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu lub przepiséw prawa;
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6. usprawnienie dziatania Ustug oraz obstugi Klientéw;

7. sprostowanie Regulaminu w celu usuniecia niescistosci, oczywistych btedéw i omytek
pisarskich.

W przypadku zmiany Regulaminu Ustugodawca:
1. zawiadomi Klientéw o zmianie. Zawiadomienie przestane bedzie na adres e-mail Klienta i
zawiera¢ bedzie informacje o zakresie zmian, petng tres¢ nowego Regulaminu oraz date
wejscia w zycie nowego Regulaminu;

2. zamiesci na stronach Serwisu informacje o zmianie Regulaminu, nowa tres¢ Regulaminu oraz
date jego wejscia w zycie.

3. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Ustugodawce w
zawiadomieniu, kazdorazowo nie krétszym jednak niz 14 dni od momentu powiadomienia Klientéw
0 zmianach i udostepnienia im zmienionego Regulaminu.

4. Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na uprawnienia juz uzyskane przez Klienta pod
rzgdami dotychczasowej tre$ci Regulaminu w zakresie optaconego przez Klienta Okresu
Abonamentowego. W odniesieniu do zmian skutkujgcych zmiang zakresu lub konfiguracji Ustug,
zmiana taka z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, wejdzie w zycie nie wczesniej niz od kolejnego Okresu
Abonamentowego Klienta.

5. W przypadku braku akceptacji planowanych zmian Regulaminu, Klient w celu rozwigzania Umowy
z Ustugodawcg powinien niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od ogtoszenia zmian,
powiadomic o tym Ustugodawce.

6. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest w czesci lub catosci niewazne z
powodu jego niezgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, to Regulamin w
pozostatej czesci pozostaje w mocy i interpretuje sie go w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa tak, aby zachowa¢ mozliwie najwierniej sens postanowienia niewaznego.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng.

8. Regulamin podlega prawu polskiemu, jurysdykcji sgdow polskich, a sgdem wtasciwym dla
rozstrzygania sporéw bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy z zastrzezeniem sytuacji gdy
Klient jest Przedsiebiorcg uprzywilejowanym, wtedy zastosowanie bedg mieé zasady ogdlne
wynikajgce z Kodeksu Postepowania Cywilnego.

9. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc:

1. Zatgcznik nr 1 do Regulaminu — SLA

2. Zatgcznik nr 2 do Regulaminu — Umowa PPDO

3. Zatgcznik nr 3 do Regulaminu — Wz6r formularza odstgpienia od Umowy

ZALACZNIK NR 1. DO REGULAMINU

SLA

1. Okna serwisowe:
Informacje dotyczgce okien serwisowych przedstawione sg w Regulaminie.

Usuwanie usterek Serwisu:
W przypadku wystgpienia usterek w dziataniu Serwisu, Klient uprawniony jest do zgtoszenia
nieprawidtowosci do Ustugodawcy.
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Procedura zgtaszanie usterek:Przyjmuje sie nastepujgce kategorie usterek:Czas reakcji dla
zgtoszen:Czas usuniecia dla Awarii i Btedow:Obstuga zgtoszen:

o

o

Przestanie przez Klienta zgtoszenia na adres e-mail: kontakt@upmenu.com

Zgtoszenie powinno zawierac: opis zgtaszanej usterki, nazwe Klienta oraz adres e-mail do
kontaktu.

Zgtoszenia przyjmowane sg w trybie ciggtym 24/7.

Zgtoszenia obstugiwane sg w dni powszednie (tj. z wylgczeniem dni ustawowo wolnych w
Polsce), w godzinach od 8:00 do 16:00, czasu polskiego (“czas obstugi zgtoszen”).

Awaria — niedostepnos¢ Ustugi w sieci Internet spowodowana niewtasciwym funkcjonowaniem
infrastruktury programowo-sprzetowej Ustugodawcy przez okres dtuzszy niz 30 minut, co
powoduje brak mozliwosci korzystania przez Klienta z Ustugi;

Bfad — inna niz Awaria usterka w dziataniu Serwisu, w tym niewtasciwe funkcjonowanie Ustugi
badz jednego z jej sktadnikow.

Dla Awarii — do 8h od momentu zgtoszenia faktu wystgpienia Awarii przez Klienta, liczone w
czasie obstugi zgtoszen;

Dla Btedu — do 24h od momentu zgtoszenia faktu wystgpienia Btedu przez Klienta, liczone w
czasie obstugi zgtoszen.

Awaria — do 1 dnia roboczego od momentu zgtoszenia wystgpienia Awarii przez Klienta.

Btedu:
= W przypadku Btedéw uniemozliwiajgcych prace Klientowi w Serwisie, dla ktérych nie jest
mozliwe podanie alternatywnej $ciezki realizacji danego zadania, Ustugodawca
zobowigzuje sie do naniesienia odpowiednich poprawek w terminie do 3 dni roboczych od
daty ich zgtoszenia.

= W przypadku bteddw, ktérych wystepowanie nie blokuje normalnej pracy Klientowi w
Serwis, lub dla ktérych mozliwe podanie jest alternatywnej sciezki realizacji zadania,
termin wynosi 7 dni roboczych.

Czas reakgji i czas usuniecia usterek liczony jest w dni powszednie (ij. z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych w Polsce), w godzinach od 8:00 do16:00 czasu polskiego.

Ustugodawca kwalifikuje zgtoszenia jako Awarie lub Btagd w oparciu o tre$¢ zgtoszenia Klienta i
dane pochodzgce z Serwisu.

W przypadku wystgpienia Awarii, Klient uprawniony jest do uzyskania rekompensaty, w sytuac;ji
i na warunkach opisanych w pkt 3 ponizej.

Gwarantowany poziom dostepnosci Ustugi — ,,Dostepnos¢ Ustugi”:
Z zastrzezeniem pkt. 1 powyzej, Ustugodawca gwarantuje ,Dostepnos¢ Ustugi” na poziomie 98% w
skali miesigca kalendarzowego. Wskaznik ten wyliczany bedzie w nastepujacy sposéb:W
przypadku niespetnienia gwarantowanego poziomu dostepnosci Ustugi w danym miesigcu
kalendarzowym, Klient ma prawo zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje. W przypadku zasadnosci
reklamaciji tj. niespetnienia gwarantowanego wyzej poziomu Dostepnosci Ustugi w poprzednim
miesigcu kalendarzowym, Klient uzyska prawo do bonifikaty (obnizenia) Optaty Abonamentowej za
czas, w ktorym Ustuga nie byta swiadczona. W takiej sytuacji Optata Abonamentowa za kolejny
Okres Abonamentowy ulegnie proporcjonalnemu zmniejszeniu.

o A —1{gczna liczba godzin w danym miesigcu kalendarzowym
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o B —1taczna liczba godzin trwania okien serwisowych w danym miesigcu kalendarzowym
o C —fgczna liczba godzin Awarii poza oknami serwisowymi w danym miesigcu kalendarzowym
o DU — dostepnosc¢ ustugi

4. Reklamacije:
Procedura zgtaszania reklamac;ji opisana jest w Regulaminie.

ZALACZNIK NR 2. DO REGULAMINU

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (UMOWA PPDO)
§ 1. DEFINICJE

Dla potrzeb niniejszego Zatgcznika (Umowa PPDO) zostaty zdefiniowane dodatkowe znaczenie dla
ponizszych pojec¢, ktore nie sg zdefiniowane w Regulaminie:

1. Administrator Danych Osobowych (ADO) — oznacza podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z
innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

2. Cel Przetwarzania — oznacza realizacje przez Ustugodawce zobowigzan okreslonych w Umowie;

3. Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO powierzane na podstawie
niniejszej Umowy PPDO. Dane Osobowe zgromadzone sg w Zbiorach Danych Osobowych, w
stosunku do ktorych status ADO posiada Klient;

4. Data Center — profesjonalne centrum danych, z ktérego ustug korzysta Ustugodawca w zakresie
zapewnienia przestrzeni dyskowej oraz zabezpieczenia zgromadzonych danych;

5. Infrastruktura Informatyczna — catoksztatt rozwigzan sprzetowo-programowych i organizacyjnych
stanowigcych podstawe wdrozenia i eksploatacji systemoéw informatycznych w oparciu, o ktére
dziatajg Serwisy, w tym infrastruktura informatyczna podwykonawcy Ustugodawcy w postaci Data
Center.

6. Naruszenie Ochrony Danych Osobowych — oznacza naruszenie bezpieczenstwa Danych
Osobowych prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do Danych
Osobowych, w stosunku do ktérych sg wykonywane Czynnosci Przetwarzania lub ktére sg
przesytane przez odpowiednio Ustugodawce lub Podprocesora;

7. Przetwarzanie Danych Osobowych lub Przetwarzanie— operacje przetwarzania w rozumieniu
art. 4 pkt 2) RODO;

8. Podmiot Przetwarzajacy lub Procesor — oznacza podmiotu, ktéremu ADO powierzyt lub
podpowierzyt Przetwarzanie Danych Osobowych;

9. Podprocesor — podmiot, ktéremu Procesor powierzyt dalsze Przetwarzanie Danych Osobowych;

10. Podpowierzenie (zwane rowniez Dalszym Powierzeniem Przetwarzania Danych Osobowych) —
powierzenie przez Procesora Przetwarzania Danych Osobowych Podprocesorowi;

11. Umowa PPDO - niniejszy Zatgcznik stanowigcy umowe o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych;

12. Zbior Danych Osobowych — zestaw Danych Osobowych, dostepnych wedtug okreslonych
kryteridw, niezaleznie od tego czy zestaw ten jest rozproszony czy podzielony funkcjonalnie,
powierzany do przetwarzania Ustugodawcy na podstawie Umowy PPDO.

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY
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1.

§ 3.

. Ustugodawca, w kazdym przypadku, zobowigzuje sie bezzwiocznie informowac¢ Klienta o

Dla nalezytej realizacji Umowy, Klient w zakresie Danych Osobowych, wobec ktérych posiada
status Administratora Danych Osobowych lub Podmiotu Przetwarzajgcego, na podstawie art. 28
RODO powierza Ustugodawcy Przetwarzanie Danych Osobowych zgromadzonych w Zbiorach
Danych Osobowych, ktére bedg przez Klienta (lub w jego imieniu przez Uzytkownikéw)
wprowadzane do Serwisu. Jednoczesnie Klient — jako Podmiot Przetwarzajgcy, ktéremu
powierzono dane osobowe Klientéw Restauracji (w stosunku do ktérych Klient nie jest
Administratorem Danych Osobowych) — na podstawie niniejszej Umowy PPDO podpowierza
Ustugodawcy te Dane Osobowe.

Zakres Danych Osobowych powierzonych oraz podpowierzonych do Przetwarzania na podstawie
niniejszej Umowy PPDO, jest nastepujgcy:
1. Kategorie oséb: Osoby pracujgce w restauracji Klienta i posiadajgce konto w Serwisie —
Uzytkownicy Serwisu. Rodzaj danych: imie i nazwisko, stanowisko zawodowe, adres e-mail,
numer telefonu.

2. Kategorie osob: Dane Klientéw Restauracji dokonujgcych zamoéwieh w restauracji Klienta.
Rodzaj danych: imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu, nazwa firmy,
informacje podane w komentarzu do zamowienia, dane dotyczace ptatnosci, ilos¢ i wartos¢
ztozonych zamowien, wartos¢ przyznanych rabatéw, id Klientéw Restauracii.

3. Kategorie osob: Dane Klientéw Restauracji w zakresie funkcjonalnosci kampanii SMS i e-mail:
adres e-mail, numer telefonu Klienta Restauraciji.

. Przekazanie Ustugodawcy Danych Osobowych nastepuje w momencie wprowadzenia Danych

Osobowych do Serwisu.

. Przetwarzanie Danych Osobowych przez Ustugodawce nastepowac bedzie wytgcznie w celu i w

zakresie niezbednym do wykonania Umowy. Ustugodawca nie moze samodzielnie zmieniaé celu
ani zakresu powierzonych mu do Przetwarzania Danych Osobowych.

. Przetwarzanie Danych Osobowych przez Ustugodawce polega¢ bedzie miedzy innymi na

utrwalaniu, przechowywaniu oraz udostepnianiu Danych Osobowych Klientowi za pomocag Serwisu
w Infrastrukturze Informatycznej, z ktorej korzysta Ustugodawca.

. Wprowadzanie nowych rekordéw do Zbiorow Danych Osobowych nie stanowi zmiany zakresu

przetwarzania Danych Osobowych i nie wymaga zmiany niniejszej Umowy PPDO.

. Klient jako podmiot powierzajgcy na podstawie niniejszej Umowy PPDO Dane Osobowe, ponosi

petng odpowiedzialnos¢ za istnienie podstawy prawnej do przetwarzania Danych Osobowych oraz
mozliwosc¢ ich powierzenia lub podpowierzenia na rzecz Ustugodawcy.

WARUNKI REALIZACJI UMOWY PPDO

wnioskach o udostepnienie Danych Osobowych ztozonych do Ustugodawcy oraz przekazywac ich
kopie Klientowi.

. Ustugodawca nie moze udostepnia¢ Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2 Umowy, bez

uzyskania uprzedniej, zgody Klienta, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

. Obowigzek uzyskania zgody Klienta na udostepnienie Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 1

Umowy nie dotyczy organdw publicznych, ktére na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa sg
uprawnione do zgdania udostepnienia informacji, w tym Danych Osobowych, bez uzyskiwania
zgody Klienta.
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§ 4.

. Ustugodawca zobowigzuje sie Przetwarza¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi

. Klient upowaznia Ustugodawce do nadawania upowaznien do Przetwarzania Danych Osobowych

wytgcznie osobom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do prawidtowego
wykonania Umowy oraz jednoczesnie osobom, ktére zapewnig zachowanie poufnosci
Powierzonych Danych Osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczania. W ramach udzielonego
upowaznienia miesci sie uprawnienie do umocowania Podprocesora do wydawania dalszych
upowaznien do przetwarzania Danych Osobowych.

. Ustugodawca we wtasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych osoéb. Ustugodawca jest

zobowigzany, na zgdanie Klienta, w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, przekazac¢ informacje
o osobach, ktére dopuscit do Przetwarzania Danych Osobowych.

SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

poleceniami Klienta. Poprzez zawarcie niniejszej Umowy PPDO, Klient poleca Ustugodawcy
Przetwarzanie Danych Osobowych, a takze kazdej osobie dziatajgcej z upowaznienia
Ustugodawcy majacej dostep do tych danych. Niniejsze postanowienie Strony zgodnie uznajg za
udokumentowane polecenie Administratora Danych Osobowych, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a, w
zwigzku z art. 29 RODO.

. Ustugodawca zobowigzuje sie, ze bedzie Przetwarzat Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do nich

dostep, w ramach Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

. Ustugodawca moze Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktdrych mowa w § 2 Umowy takze w postaci

papierowej, o ile bedzie to uzasadnione wykonaniem Umowy.

. Ustugodawca o$wiadcza, ze dysponuje Srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe Przetwarzanie

Danych Osobowych powierzonych przez Klienta, w zakresie i celu okreslonym Umowa.

. Uwzgledniajgc charakter wykonywanych czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych oraz

dostepne informacje w zwigzku ze swiadczeniem Umowy, Ustugodawca zapewni Klientowi pomoc
W wywigzaniu sie z nastepujgcych obowigzkow:

. zapewnienia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych przetwarzania Danych

Osobowych poprzez zastosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych okreslonych w § 5
Umowy PPDO;

. przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych poprzez udzielanie niezbednych informacji

odnosnie przetwarzania Danych Osobowych potrzebnych do przeprowadzenia przez Klienta oceny
skutkow dla ochrony danych;

. pomagac Klientowi, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z

obowigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczag, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w art. 15-22 RODO. W przypadku zgtoszenia przez osobe, ktérej Dane Osobowe
dotyczg, zgdania bezposrednio do Ustugodawcy, Ustugodawca poinformuje Klienta niezwtocznie o
zgtoszonym zgdaniu i ustali z nim sposob postepowania w stosunku do zgtoszonego zgdania;

. zgtoszenia Naruszenia Ochrony Danych Osobowych organowi nadzorczemu oraz z obowigzku

zawiadomienia oséb, ktérych Dane Osobowe dotyczg, o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych
zgodnie z art. 33-34 RODO;

. stosowac sie do ewentualnych wskazoéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny

organ doradczy zajmujacy sie ochrong Danych Osobowych, po uprzednim poinformowaniu Klienta,
dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdélnosci w zakresie stosowania RODO.
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§ 5.

. Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele

§ 6.

. Klientowi przystuguje prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez Ustugodawce przy

. Ustugodawca nie jest zobowigzany do wykonania polecenia Klienta dotyczgcego stosowanych

srodkéw zabezpieczenia Danych Osobowych, w sytuacji gdyby ich zastosowanie mogto
spowodowac zagrozenie bezpieczenstwu Danych Osobowych.

. Ustugodawca bedzie niezwtocznie informowac¢ Klienta, jezeli zdaniem Ustugodawcy wydane mu

polecenie w zakresie przetwarzania Danych Osobowych stanowi naruszenie RODO lub innych
obowigzujacy przepiséw o ochronie danych.

. Ustugodawca zobowigzuje sie zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane z

powierzeniem danych osobowych, przez okres realizacji Umowy, jak rowniez bezterminowo po
ustaniu okresu jej obowigzywania.

SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE

przetwarzania Danych Osobowych oraz ryzyko naruszenia praw, ktérych dane dotycza,
Ustugodawca zapewni srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do rodzaju Danych
Osobowych oraz ryzyka naruszenia praw osob, ktérych Dane Osobowe dotycza.

. Ustugodawca dokonywac bedzie okresowych przegladdéw stosowanych srodkéw zabezpieczen

technicznych i organizacyjnych, w celu utrzymania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
Danych Osobowych.

. Na zadanie Klienta, Przetwarzajgcy w terminie najpdzniej 30 dni od dnia odebrania zgdania,

przekaze Klientowi opis aktualnie stosowanych $rodkéw bezpieczenstwa. Zgdanie takie Klient
moze skierowac¢ do Ustugodawcy maksymalnie jeden raz w kazdym kolejnym roku kalendarzowym.
W przypadku kolejnych zgdan w danym roku kalendarzowym, Ustugodawca moze uzalezni¢
przekazanie aktualizacji opisow aktualnie stosowanych srodkéw bezpieczenstwa od zaptaty przez
Klienta optaty administracyjnej, w wysokosci ustalonej przez Ustugodawce.

. Ustugodawca informuje, iz w ramach korzystania przez niego z ustug podmiotéw trzecich, w tym w

zakresie podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, dane osobowe mogg by¢
przekazywane do panstwa trzeciego (podmioty spoza UE). Ustugodawca gwarantuje, iz korzystac
bedzie z ustug tylko takich podmiotéw, ktére podlegajg prawu zapewniajgcym odpowiedni stopieh
ochrony danych osobowych

. Na zadanie Klienta, Ustugodawca w terminie 30 dni od dnia odebrania zadania, przekaze Klientowi

wykaz miejsc, w ktérych posadowiona jest Infrastruktura Informatyczna stuzaca do przetwarzania
powierzonych Danych Osobowych.

PRAWO KONTROLI

przetwarzaniu i zabezpieczaniu Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania spetniajg
wymagania dotyczgce ochrony Danych Osobowych, wynikajgce z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym przepiséw RODO oraz wydanych w pdzniejszym czasie przepisow prawa
krajowego w zakresie ochrony danych osobowych.

. Klient jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli przetwarzania w nastepujgcych przypadkach:

. kontrola dotyczy wypetniania przez Ustugodawce obowigzkoéw okreslonych w art. 28 RODO, lub
. obowigzek przeprowadzenia kontroli przetwarzania zostat natozony przez Organ Nadzorczy lub

. przeprowadzenie kontroli przetwarzania jest konieczne dla wyjasnienia Naruszenia Ochrony

Danych Osobowych
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. W przypadku, gdyby Klient chciat skorzysta¢ z prawa do przeprowadzenia kontroli Przetwarzania w

innych przypadkach niz okreslone w ust. 2 powyzej, kontrola taka jest mozliwa pod warunkiem
uzgodnienia przez Strony jej zakresu i szczegdtowych warunkow jej przeprowadzenia.

. Kazdorazowo Klient jest zobowigzany zawiadomi¢ Przetwarzajgcego o zamiarze przeprowadzenia

kontroli Przetwarzania co najmniej na 14 dni przed planowang datg rozpoczecia kontroli
przetwarzania, wskazujgc doktadny zakres, termin oraz osoby upowaznione przez Klienta do
przeprowadzenia kontroli. Zawiadomienie nalezy przekaza¢ na adres e-mail Ustugodawcy.

. Kontrola zostanie zakonczona podpisaniem przez obie Strony protokotu z kontroli. Klient we

wiasnym zakresie ponosi wszelkie koszty przeprowadzenia kontroli.

. W ramach kontroli Klient moze bada¢ wytgcznie zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych z

RODO oraz Umowg PPDO. W ramach kontroli Klient nie moze bada¢ i mie¢ dostepu do:

. informacji zawierajgcych tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy lub tajemnice przedsiebiorstwa

innych klientow Ustugodawcy;

. przeprowadzania testéw penetracyjnych lub innych podobnych testow.

§7.

. Klient zawierajagc Umowe oraz Umowe PPDO przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze

PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca, w celu $wiadczenia na rzecz Klientow Ustug dostarczanych za posrednictwem
Serwiséw, korzysta z ustug Data Center, dostawcy ustugi wysytania wiadomosci SMS oraz
dostawcy ustug utrzymania i rozwoju.

Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Klient udziela Ustugodawcy pisemnej zgody na
Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych w nastepujgcym zakresie:

1. Google Poland Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, NIP 5252344078,
KRS 0000240611, REGON 140182840, Sad Rejonowy dla M.ST. Warszawy w Warszawie XlI
Wydziat Gopodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

2. ustug ptatnosci: PayPal Polska Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, NIP
5252406419, KRS 0000289372, REGON 141108225, Sad Rejonowy dla M.ST. Warszawy w
Warszawie XII Wydziat Gopodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

3. ustug ptatnosci: Stripe Payments Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Ludwika Waryhskiego 3A, 00-645
Warszawa, NIP 7011062474, KRS 0000937028, REGON 520642121, Sad Rejonowy dla M.ST.
Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gopodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

4. ustug pfatnosci: Apple Poland Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Chmielna 19, 00-021 Warszawa, NIP
5222826950, KRS 0000266412, REGON 140717494, Sad Rejonowy dla M.ST. Warszawy w
Warszawie XII Wydziat Gopodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

5. Adyen BV z siedzibg w 1011 EB Amsterdam, Simon Carmiggeltstraat 6-50,dane rejestrowe dla
Sadu w Amsterdamie: CC Amsterdam 34259528, VAT UE: NL81715443B01;

6. ustugi Data Center: OVH Sp. z 0. 0., ul. Karola Miarki 6-10 lok. 3-4, 50-306 Wroctaw
7. obstuga ptatnosci: PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186.

8. wysytania wiadomosci e-mail: The Rocket Science Group LLC z siedzibg: USA, 675 Ponce De
Leon Ave NE, Atlanta, Georgia 30308,

9. wysytania wiadomosci SMS: INFOBIP LIMITED, z siedzibg: United Kingdom, London SW1Y
6AW, 5th Floor, 86 Jermyn Street, numer wpisu do rejstru handlowego: 7085757
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§ 8.

. Ustugodawca odpowiada za wszelkie wyrzgdzone osobom trzecim szkody, ktére powstaty w

§9.

. Strony sg zobowigzane do wspétpracy w zakresie wykonywania Umowy ze szczegdlnym

Dostawcy ustug dla Ustugodawcy, bedg przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu i w zakresie
niezbednym do realizacji ustug opisanych w ust. 2 powyze;.

1. Klient upowaznia Ustugodawce do zmiany podmiotu swiadczgcego ustugi wskazane w ust. 2
bez potrzeby aneksowania niniejszej Umowy PPDO. Ustugodawca oswiadcza, ze w przypadku
zmiany podmiotu $wiadczgcego ustugi, w miare mozliwosci powiadomi Klienta o tym fakcie z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym. Klient ma prawo wyrazi¢ sprzeciw co do zmiany
Podprocesora, jednakze musi liczy¢ sie z tym, ze moze to spowodowac rozwigzanie Umowy w
trybie natychmiastowym na skutek niemoznos$ci $wiadczenia Ustug.

. W sytuacji gdyby, w zwigzku ze swiadczeniem Umowy, zaszta konieczno$¢ Podpowierzenia

Danych Osobowych na rzecz innych podmiotéw, Ustugodawca poinformuje Klienta o zamiarze
Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, ze wskazaniem celu i zakresu
Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz z oznaczeniem Podprocesora, dajgc tym
samym Klientowi mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu, jednakze musi liczy¢ sie z tym, ze moze to
spowodowac rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym na skutek niemoznosci Swiadczenia
Ustug. Nie zgtoszenie sprzeciwu przez Klienta w terminie 7 dni od daty otrzymania powiadomienia,
o ktérym mowa powyzej, traktuje sie jako udzielenie zgody.

ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem przez Ustugodawce powierzonych danych.

. W przypadku szkody spowodowanej dziataniem Ustugodawcy, Ustugodawca odpowiada¢ bedzie

na zasadzie winy za szkody rzeczywiste poniesione przez Klienta.

. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do zakresu Danych Osobowych znajdujgcych sie

w jego faktycznym posiadaniu.

. W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce, Naruszenia Ochrony Danych Osobowych, zgodnie

z przyjetg u Ustugodawcy procedurg, Ustugodawca zgtosi takie naruszenie Klientowi niezwiocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 72 godzin od stwierdzenia Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych.

. Informacja o Naruszeniu Ochrony Danych zostanie przekazana przez Ustugodawce na adres e-

mail Klienta podany podczas Rejestracji w Serwisie.

WSPOLPRACA STRON

uwzglednieniem wymogow wskazanych w art. 28 ust.3 lit. b, e i f oraz art. 31 RODO.

. Strony w formie pisemnej badz za posrednictwem poczty elektronicznej, bedg dokonywaty

uzgodnien i podejmowaty decyzje przy wykorzystaniu danych kontaktowych Stron.

§ 10. CZAS TRWANIA UMOWY

1.

2.

3.

Umowa PPDO zostata zawarta na czas trwania Umowy, przedtuzony o okres przechowywania
danych w celu umozliwienia ich zwrotu, na zasadach opisanych w § 11 Umowy PPDO.

Rozwigzanie Umowy w jakimkolwiek trybie lub jej wygasniecie stanowi jednoczesnie rozwigzanie
lub wygasniecie Umowy PPDO w takim samym trybie i w takim samym czasie.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od niniejszej Umowy PPDO jest mozliwe tylko i wytgcznie z
jednoczesnym wypowiedzeniem Umowy lub w przypadku, gdy Ustugodawca zaprzestat
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przetwarzania Danych Osobowych i w zwigzku z tym przestat istnie¢ cel, dla ktérego zostata
zawarta niniejsza Umowa PPDO.

§ 11. POSTEPOWANIE Z DANYMI OSOBOWYMI W RAZIE ROZWIAZANIA LUB WYGASNIECIU
UuMowy

Majac na wzgledzie tresc art. 28 ust. 3 pkt g) RODO, po zakonczeniu swiadczenia ustug
zwigzanych z przetwarzaniem tj. po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, Ustugodawca w
zaleznosci od decyzji Klienta usunie lub zwréci mu wszelkie dane osobowe. W zwigzku z tym
Ustugodawca zapewnia Klientowi mozliwo$¢ odebrania danych zawartych w Zbiorach Danych
Osobowych, ktére zostaty Ustugodawcy powierzone do przetwarzania i, ktére znajdujg sie w
Serwisie. Zwrot danych bedzie mozliwy zgodnie z nastepujgcg procedura:

1. w okresie obowigzywania Umowy, Klient moze samodzielnie pobra¢ baze danych Klientéw

Restauracji lub historie zamdéwien Klientow Restauracii;

2. niezaleznie od pkt a), Klient moze ztozy¢ Ustugodawcy wniosek o wydanie wszelkich
przetwarzanych w ramach Serwisu danych, w ciggu 30 dni od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy — bezskuteczny uptyw tego terminu zostanie uznany za decyzje Klienta o
trwatym usunieciu danych przez Ustugodawce;

3. w przypadku gdy Klient ztozy wniosek, o ktérym mowa w pkt b. powyzej, Ustugodawca
przygotuje dane zawarte w Zbiorach Danych Osobowych w formacie plikéw XLS, zgodnych z
logikg oprogramowania Serwisu. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o przygotowaniu
danych do zwrotu;

4. dane wskazane w pkt c. powyzej bedg dostepne do pobrania przez Klienta w okresie oraz w
formie wskazanej przez Ustugodawce.

1. Zwrot danych w innym formacie, innej strukturze lub w ramach innej procedury niz opisana w ust. 1
powyzej, moze by¢ zrealizowany po uzgodnieniu przez Strony szczegdtowych warunkéw, w tym
odpfatnosci.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa PPDO wchodzi w zycie z dniem zawarcia Umowy.

2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy PPDO a Umowa, w
zakresie postanowienh dotyczgcych danych osobowych pierwszenstwo majg postanowienia Umowy
PPDO, chyba ze Strony postanowity inaczej. W kwestiach nie uregulowanych niniejszg Umowg
PPDO majg zastosowanie postanowienia Umowy.

ZALACZNIK NR 3. DO REGULAMINU
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY DLA PRZEDSIEBIORCOW

UPRZYWILEJOWANYCH

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

— Adresat:

Dane rejestrowe: TASTYSOFT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
todzi (adres siedziby i adres do doreczen: Sienkiewicza 85/87/8 P. Xl, 90-057 £.6dz); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000411725; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia
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w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 5
000 zt.; NIP: 7252058310; REGON: 10137426

Dane kontaktowe: jak wyzej

— Ja niniejszym informuje o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug Serwisu UpMenu
— Data zawarcia umowy:

— Imie i nazwisko Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:

— Adres Przedsigbiorcy uprzywilejowanego:

— Podpis Przedsiebiorcy uprzywilejowanego (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
— Data
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