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Wiekszosc restauratorow w Polsce sprzedaz online utozsamia ze sprzedazg

przez portal do zamawiania jedzenia.

Zamykajg sie jednoczesnie na temat uruchomie-
nia wtasnej sprzedazy online i ignorujg zagrozenia,
jakie zle zorganizowana wspotpraca z portalem
niesie. W efekcie, czesto nieswiadomie, catkowicie
uzalezniajg sie od niego i muszg zgadzac sie na
wszystkie warunki, jakie dyktuje.

Tworzgc tego ebooka chcielismy pokaza¢ Wam, w
jaki sposob mozecie takg wspoétprace madrze zor-
ganizowac, ograniczy¢ koszty prowizji, a przede
wszystkim jak by¢ niezaleznym, uruchamiajgc wta-
sne zamowienia online. Zdajemy sobie sprawe z
tego, ze opisane ponizej dziatania dla niektérych z
Was mogg by¢ oczywiste. Jednak mimo rosngce;j
Swiadomosci wiascicieli restauracji, wielu nadal
popetnia btedy podczas wprowadzania zamowien
online w swoim lokalu.

www.upmenu.com

Ebook podzielilismy na dwie czesci. W pierwszej
nakreslamy, jakie zagrozenia niesie ze sobg Zle za-
rzgdzana wspotpraca z portalem do zamawiania
jedzenia. W drugiej opisujemy zasady, dzieki kto-
rym mozecie te wspotprace organizowac lepigj dla
siebie i Waszych restauracji. Jestem przekonana,
ze te informacje okazg sie dla Was pomocne i przy-
czynig sie do wzrostu Waszych zyskow!

— zycze mitej lektury!

Anna Muras
Prezes Zarzadu UpMenu

anna.muras@upmenu.com
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ZAGROZENIA WSPOLPRACY Z PORTALAMI
DO ZAMAWIANIA JEDZENIA

z ktorych trudno bedzie wybrngc.

Umieszczajgc swojg restauracje wsrod tysigca innych na portalu do
zamawiania jedzenia powinienes uwazac na kilka kwestii. Doktadnie przeczytaj
umowe - bedziesz wiedziat na co sie zgadzasz, a dodatkowo pewne warunki
mozesz negocjowac. W przeciwnym wypadku mozesz wpasc w ktopoty,

n Duze i stale rosnace koszty prowizji

Podczas wspotpracy z portalem do zamawiania je-
dzenia, Twoje koszty wzrastajg proporcjonalnie do
wzrostu liczby zamowien w Twojej restauracji. Dla
pojedynczego lokalu moze by¢ to nawet kilka ty-
siecy, dla sieci kilkanascie lub kilkadziesigt tysiecy

ztotych miesiecznie! Wystarczy prosta tabela, aby
policzy¢ ile moze cie taka wspotpraca kosztowac.
Inng kwestig jest problem ciggtego podnoszenia
prowizji przez portale - obecnie juz nawet 14% war-
tosci Twoich zamowien trafia do ich kieszeni.

Obroét z portalu

2000 zt

5000 zt

10000 zt

WwWWw.upmenu.com

Wysokos¢ prowizji

8% 160 zt
12% 240 zt
14% 280 zt

8% 400 zt
12% 600 zt
14% 700 zt

8% 800 zt
12% 1200 zt
14% 1400 zt
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n Uzaleznienie od portalu

Jesli uzaleznisz tylko od portalu swojg sprzedaz
online, przede wszystkim nie bedziesz miat pozycji
do negocjacji. Wtedy to portal bedzie dyktowat wa-
runki wspotpracy, a Ty jesli sie na nie nie zgodzisz
- zostaniesz z niczym - bez portalu, bez wtasnych
zamowien online, bez zysku.

Zadbanie o alternatywe jest tu kluczowg kwestig
- jesli nie bedziesz w stanie wynegocjowac istot-
nych dla siebie kwestii - mozesz zrezygnowac z da-
nego dostawcy i skierowac klientéw do zamowien
z wtasnej strony internetowej lub aplikacji mobil-
nej. W ten sposoéb zyskasz niezaleznosc i zawsze
bedziesz mie¢ wybor!

llustracja 1. Zamdwienia online na wtasnej
stronie www uniezaleznia Cie od portalu.

n Brak wlasnej bazy klientéw

Twoi klienci, kiedy zamawiajg jedzenie u Ciebie
przez portal, zostawiajg swoje dane kontaktowe ze
zgoda na komunikacje marketingowa. Problem tyl-
ko w tym, ze nie zostawiajg ich Tobie!

Baza danych klientow jest w tej sytuacji wtasno-
Scig portalu, nie Twojg, a ten moze wykorzystywac
ja w dowolny sposob, np. aby kierowac¢ do Twoich
klientow materiaty promocyjne konkurencji. Ty
sam nie mozesz z niej skorzystac i wysytac wta-
snych tresci.

llustracja 2. Formularz zapisu na newsletter, dzieki ktéremu zbudujesz wtasng
baze danych klientéw ze zgodami na kontakt marketingowy.
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m Brak realnego wplywu na liczbe zamoéwien

W rozmowach z restauratorami czesto styszymy, ze wspotpraca z portalem sie im optaca, bo portal wydaje

ogromne srodki na promocje i ich reklamuje. Nic bardziej mylnego. Portale do zamawiania jedzenia rzeczy-

wiscie wydajg duze pienigdze na dziatania marketingowe, ale reklamujg siebie - nie restauracje.

Tak naprawde o ilosci zamdwien, jakie ztozg w da-
nej restauracji finalni klienci decyduje algorytm por-
talu, ktory kolejkuje konkretne restauracje na swojej
liscie. Portalowi nie zalezy na tym, aby Twoja restau-
racja miata jak najwiecej zamowien. Zalezy mu, aby
kazda z restauracji miata porownywalng ilos¢ za-
mowien i myslata, ze to maksimum jej mozliwosci.

Dodatkowo portale wyzej pozycjonujg nowe restau-

racje, zaraz po wejsciu we wspotprace. Po co? Po
to, by jej wiasciciele utwierdzili sie w przekonaniu, ze

www.upmenu.com

taka wspotpraca jest naprawde optacalna i podjeli
dobrg decyzje. Pozniej liczba zamowien stopniowo
maleje, natomiast rosnie wysokosc¢ prowizji

Uruchamiajgc wtasne zamowienia online to ty de-
cydujesz, jakie dziatania promocyjne bedziesz pro-
wadzi¢, jakie srodki na nie przeznaczysz i jakich
efektéw mozesz sie spodziewac. Mozesz tworzy¢
kampanie SMS, e-mail lub push, wykorzystuj pro-
gramy lojalnosciowe i automatyzacje marketingu.
Decyzja nalezy do Ciebie!)

llustracja 3. Proces obrazujacy jedna z funkcji automatyzacji marketingu, ktéra
zacheca tzw. “uspionych klientow” do ponownego ztozenia zamdwienia.
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u Duza konkurencja na portalu

Portal to nie Twdoj sklep, w ktorym Twoi klienci wybierajg Twoje produkty. Portal to hipermarket, gdzie na

potce obok Twoich potraw stojg potrawy tysigca konkurencyjnych restaurac;i!

Jaki przynosi to skutek? Klienci raz zamawiajg
u Ciebie, a innym razem u kogos zupetnie innego!
Wszystko zalezy od pozycji Twojej restauracji na
liscie wyszukiwania i tego, kto pojawit sie na niej
przed Twojg restauracjg. Nalezy tez wspomniec, ze
klienci zamawiajgcy przez portal,

nie przyzwyczajajg sie do marki restauracji, tylko
do marki portalu. Nie sg wiec lojalni wobec kon-
kretnych lokali. Wtasne zamowienia online pozwo-
lg Ci na budowanie swojej marki w Internecie i two-
rzenie trwatych relacji z klientami, dzieki szeregowi
narzedzi.

llustracja 4. Program lojalnosciowy pomoze Ci zbudowac lojalnos¢ wsrod wiasnych klientow.

Mozesz wykorzysta¢ kampanie newsletter, programy lojalnosciowe, automatyzacje marketingu. Dowolne

konfigurowanie tych narzedzi umozliwi Ci dopasowanie rozwigzan doktadnie do potrzeb i mozliwosci Twojej

restauracji i Twoich klientow!

www.upmenu.com
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u Zdublowane strony www restauraciji

Ostatnio jeden z najwiekszych portali do zamawiania
jedzenia w Polsce, do ogolnych warunkow umowy
dodat zapis o jego prawie do stworzenia “zdublowa-
nej” strony internetowej restauracji z menu generu-
jagcym zamowienia w portalu. Czes¢ restauratorow
wychwycita ten zapis i zgtosita swoj sprzeciw, czesc
niestety nie.

PODSUMOWANIE

W konsekwencji w sieci mozna znalez¢ strony
internetowe, ktére imitujg prawdziwe strony inter-
netowe danej restauracji, wprowadzajg klientow
w konsternacje i generujg portalowi dodatkowe za-
mowienia. Restauratorzy czesto nawet nie wiedzg,
ze taka strona istnigje, a portal reklamuje sie na na-
zwe danej restauracji i powieksza swoje zyskil

Podejmujgc wspotprace z portalem do zamawiania jedzenie,

niezwykle waznym jest, aby robic¢ to swiadomie.

Twoje zaniedbania mogg miec katastrofalne skutki nie tylko jesli chodzi o finanse, ale rowniez promowanie

marki Twojej restauracji w dtuzszym okresie. Pamietaj, aby ustrzec sie takich zagrozen, musisz by¢ swiado-

my tego, na co sie zgadzasz. Unikaj sytuacji, w ktorej bedziesz uzalezniony od decyzji portalu i nie bedziesz

miec alternatywy w postaci wtasnych zamowien online ze strony www, czy tez aplikacji mobilne;j.

www.upmenu.com
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ZASADY WSPOLPRACY Z PORTALAMI
DO ZAMAWIANIA JEDZENIA

Pamietajgc o wszystkich zagrozeniach, jakie moze nies¢ ze sobg wspdtpraca z portalem do zamawiania
jedzenia i majgc na uwadze korzysci, jakie moze Ci to przynies¢, czas przystgpi¢ do organizowania madrych
podstaw wspotpracy z nim. Ponizej przedstawiamy kilka zasad, ktére naszym zdaniem na pewno Ci w tym
pomoga!

n Nigdy nie odsylaj swoich klientow na portal

Umieszczanie na stronie internetowej restauracji, czy tez w mediach spotecznosciowych przekierowan na
portal do zamawiania jedzenia to tak naprawde wyprowadzenie klientéw bocznymi drzwiami z restauracji.

Takie dziatania nie tylko obnizg ilos¢ Twoich za-
moéwien (w koncu na portalu Twoi klienci moga
zauwazyc¢ inng restauracje i zrezygnowac z Twoich
produktéw), ale tez podwyzszajg wysokosc¢ prowizj,
jaki musisz portalowi zaptacic¢. Zamiast promowa-
nia portalu, mozesz umiesci¢ na stronie Twojej re-
stauracji system zamowien online. Implementacja

jest bardzo prostal

Dlaczego wiec restauratorzy postepujg w taki spo-

sob? Czesto uwazajg, ze rozpoznawalnos¢ marki

portalu pomoze im i zwiekszy ilos¢ zamowien, jak

rowniez sg przekonani, ze portal reklamuje ich. Jest

to oczywiscie nieprawda. Pisalismy o tym w po-

llustracja 5. Menu z mozliwoscig zama-
wiania online z wtasnej strony

powoduje, ze nie musisz klientéw
odsyfa¢ na portal.

przednim rozdziale.
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Podejmujgc wspotprace z portalem, do ktorego nastepnie odsytajg klientow, restauratorzy czesto biorg pod
uwage niski koszt wejscia w takg wspotprace i czesciowy brak zmartwien, bo przeciez zamodwienia “same”
sptywajg. Zapominajg jednak o waznym aspekcie wysokich kosztéw prowizji przy takiej wspotpracy.

Portale czesto zapewniajg tez restauracji dodatki, takie jak dowozy zamowien, torby, ulotki czy rabaty na
zamowienia dla Twoich klientow. Jednak na wszystkich tych ustugach reklamuje sie portal, nie Twoja re-
stauracja. Tobie zwieksza sie jedynie wysokos¢ prowizji, jakg musisz zaptacic.

u Uruchom wiasne zamodwienia online

To Twoje wtasne zamowienia online, czy to na stronie internetowej, czy w aplikacji mobilnej, powinny by¢
miejscem, do ktorego bedziesz kierowat swoich klientow. Dzieki nim zawsze bedziesz miat alternatywe
I uniezaleznisz sie od wspotpracy z portalem! Niech bedzie on tylko dodatkiem, rozwigzaniem marketingo-
wym, narzedziem, dzieki ktéremu pozyskasz nowych klientéw, i skierujesz do wtasnych zamowien online!

llustracja 6. Strona www z zamdwieniami online oraz natywng aplikacjg mobilng,
ktora pozwala by¢ zawsze blisko klienta.

www.upmenu.com 9
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Uruchomienie wiasnej sprzedazy online to szereg korzysci dla Twojej restauracji, dzieki ktorym bedziesz

maogt zwiekszyc¢ ilos¢ i wartos¢ zamowien, czyli Twoje zyski:

zmniejszysz koszty sprzedazy online (bez ciggle rosngcej prowizji')

zbudujesz wtasng baze klientéw (ktéra bedzie Twojg wtasnoscig i aktywem zwiekszajgcym Twoje zyskil)
bedziesz sprzedawat pod wtasng markg (w umystach Twoich klientdw zostanie nazwa Twojej restaura-
cji, a nie portalu, przez ktéry zamawiali)

wprowadzisz up-selling i cross-selling (polecaj swoim klientom nowe produkty i dodatki na swojej stronie
i trakcie zamawiania)

ogromne mozliwosci marketingowe (bgdz ze swoimi klientami zawsze w kontakcie, dzieki kampaniom
SMS i e-mail, powiadomieniom push, programom lojalnosciowym, automatyzacjom marketingu i dowol-
nie konfigurowanym promocjom).

ﬂ Buduj wtasng baze klientow

Podczas sktadania zamodwien, Twoi klienci bedg

mogli zapisacC sie do bazy newsletter, ktora jest

Twojg wtasnoscig, a Ty bedziesz mogt jg wykorzy-

stac¢ do kampanii zwiekszajgcych Twoje zyski!

Taki staty kontakt z klientami, udostepnianie im

specjalnych promocji i programoéw lojalnoscio-

wych, a takze informowanie ich o nowych produk-

tach w menu i zmianach w lokalu przyczyni sie

do zwiekszenia ilosci zamowien! Klient, ktory jest

Iojalny Wzgledem marki Twojej restauracji bedZIe llustracja 7. Przyktad kampanii e-mail, ktére sg jednym z najskuteczniejszych

czesciej do Ciebie wracat, a Ty zarobisz wiecej!)

dziatart marketingowych zwiekszajgcych sprzedaz w restauracji

www.upmenu.com 1 0
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Stosuj waski zakres wspotpracy z portalami
do zamawiania jedzenia

Waski zakres wspotpracy z portalami do zamawiania jedzenia oznacza sprowadzenie portalu do roli gene-
rowania restauracji nowych klientow. Nastepnie, juz przy realizacji takiego pierwszego zamowienia przez
portal, klient powinien kierowany by¢ do Twoich zamdéwien online (np. przez ulotke dodang do zamdwienia,

czy informacje na opakowaniu).

Nie wykorzystuj tez “dodatkow” oferowanych przez
portal, ktore bedg generowac¢ wieksze koszty pro-
wizji dla Twojej restauracji, jak znizki dla klientéw
portalu, czy ulotki i inne materiaty reklamowe. Uni-
kaj tez promowania sprzedazy swoich produktow
przez portal. Usun odsytacze do niego ze swo-
jej strony internetowej i nie komunikuj informaciji

Informuj o wtasnej sprzedazy online we wszyst-
kich kanatach, w ktorych prowadzisz komuni-
kacje marketingowa: media spotecznosciowe,
ulotki, plakaty, informacje w lokalu. Dodatkowo
mozesz uruchomi¢ sprzedaz na Facebooku
— wtedy Twoi klienci bedg miec jeszcze tatwiej-
szy dostep do zamawiania Twoich produktow!

o takiej mozliwosci w mediach spotecznosciowych.

a Zlikwiduj podrébki nie pozwol reklamowacé sie na swojg strone

Jeslinie jestes pewien, czy Twoja restauracja nie ma “zdublowanej” strony internetowej - sprawdz! Najszybszy
Sposob to po prostu wpisanie w wyszukiwarke nazwy lokalu i przejrzenie pierwszych stron wynikow wyszu-

kiwania. Jesli portal rzeczywiscie przygotowat “podrobke” Twojej strony www, powinna sie ona tam pojawic.

Posiadajgc wtasne zamaodwienia online, bedziesz Po usunieciu “zdublowanych” stron bedziesz mogt

miat pozycje do negocjacji, wiec zgtoszony przez juz spokojnie kierowa¢ wszystkich klientow do
Ciebie sprzeciw zostanie rzetelnie rozpatrzony. tej prawdziwej, z Twoimi zamowieniami online,
Pamietaj, ze swiadomos¢ takich mechanizmow a klienci nie bedg czuli sie zdezorientowani i docenig
umacnia Twojg pozycje jako partnera bizneso- nowe rozwigzania, jakie Twoja restauracja proponu-

wego. je, aby usprawnic proces sktadania zamowienia!
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PODSUMOWANIE

Jesli wprowadzisz w zycie takie zasady wspotpracy z portalami do zamawiania
jedzenia, bedziesz mogt naprawde uniezaleznic sie od nich. Te dziatania bedg
prowadzity do ograniczenia kosztow sprzedazy online, zwiekszenia liczby

zamowien i wzrostu Twoich zyskow!

Pamietaj, ze portal to Twoj partner biznesowy, a nie szef. Nie ma prawa dyktowac Ci warunkéw, ktére beda
dla Ciebie szkodliwe. Posiadajgc alternatywe w postaci wtasnych zamowien online, umocnisz swojg pozy-
cje W negocjacjach, a w razie zerwania wspotpracy, nadal bedziesz czerpac zyski z zamowien online.
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WNIOSKI

bedziesz mie¢ alternatywe.

Dzieki budowaniu wtasnej bazy klientow mozesz
miec realny wptyw na wzrost zamowien w Twojej
restauracji! Do bazy klientow ze zgodami na kon-
takt marketingowy, ktora jest Twojg wtasnoscia,
mozesz wysyta¢ kampanie SMS, e-mail, albo
push (w przypadku korzystania z aplikacji mo-
bilnej) i polecaé¢ klientom produkty, informowac
0 nowych pozycjach w menu, promocjach i pro-
gramach lojalnosciowych!

Pamietaj, by nigdy nie odsyta¢ swoich klientow
na portale do zamawiania jedzenia - usun infor-

www.upmenu.com
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Podczas organizowania wspotpracy z portalem do zamawiania jedzenia,
kluczowg kwestig jest zapewnienie sobie niezaleznosci i odpowiedniej pozycji
do negocjowania warunkow. Dlatego tak waznym jest, abys uruchomit wtasne
zamowienia online i to do nich kierowat klientow, natomiast portal powinien
by¢ tylko dodatkiem, ktory dostarcza ci nowych. W ten sposob zawsze

macje o zamowieniach z portali ze swojej strony
internetowej, mediow spotecznosciowych i infor-
muj o wiasnych zamaowieniach online.

To jak zorganizujesz takg wspotprace zalezy tyl-
ko od Ciebie. Zwrdc tylko uwage na to, by Twoje
dziatania przynosity korzysc Tobie, a nie portalo-
wi. Skontaktuj sie z nami, chetnie pomozemy Ci
uniezalezni¢ sie od portali i uruchomi¢ wtasne

zamowienia onlinel!
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