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WPROWADZENIE

Mimo coraz wiekszej Swiadomosci restauratorow w temacie odpowiednie]
promocji swoich lokali, wcigz jeszcze mozna spotkac kardynalne btedy, ktore
nie tylko blokujg rozwaj, ale mogg tez doprowadzi¢ do upadku biznesu.

Tworzgc tego ebooka chcieliSmy przedstawic Jestem przekonana, ze dzieki temu poradnikowi
Wam najgorsze praktyki, na ktore natknelismy pra- bedziecie stosowac juz tylko najlepsze dziatania
cujgc na rynku gastronomicznym. Pokazemy Wam marketingowe, a Wasze restauracje bedg realizo-
dlaczego szkodzg i jak wptywajg na wizerunek Wa- wac wiecej zamowien niz kiedykolwiek!

szych restauracji.
— zycze mitej lektury!
Aby szkody naprawi¢, zobaczycie tez najlepsze

praktyki i fundamenty skutecznego marketingu

restauracji. Omoéwimy pozytywne przyktady z pol- Anna Muras
e Y posyy preyiqacy z p Prezes Zarzadu UpMenu

skiego rynku i doradzimy, jak je zastosowac w Wa-
anna.muras@upmenu.com

szych lokalach.
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NAJGORSZE BtEDY MARKETINGU
RESTAURACIJI

W dzisiejszych czasach sama swiadomosc¢ i obecnosc¢ w Sieci nie wystarcza.
Musisz dziatac! Jednak nie wszyscy zdajg sobie z tego sprawe, nierzadko trafig
sie tacy, ktorzy potrafig zrujnowac opinie na temat swojego lokalu, a co za tym
idzie - caty biznes!

n Brak strony internetowej

Klienci szukajg Cie w Internecie. Jesli Cie tam nie Poza tym, strona www to Twoja wtasnosc. Mozesz
znajda, to znaczy, ze nie istniejesz. Za to moga zna- dowolnie nig zarzadzac, umieszczac tresci i rekla-
lez¢ Twojg konkurencje i zamowic jedzenie na ich mowac jg w taki sposob, jaki chcesz, w przeciwien-
stronach internetowych. stwie np. do strony restauracji na Facebooku.

5]

Ta witryna jest nieosiggalna
Nie udato sie znalez¢ adresu IP serwera ze strong

ERR_NAME_NOT_RESOLVED
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n Nieaktualna strona www

Jesli restauracja posiada strone internetowg - czesto jest nieaktualna. Zarowno brak danych do kontaktu,
menu, cen, czy tez wyglad niespojny z marka restauracji - to kwestie, ktére mogag zawazyc¢ na sukcesie Two-
jej restauracji.

Znasz powiedzenie “jes¢ oczami”? Pamietaj, ze Twoi klienci sg wzrokowcami. Nie przyciggniesz ich strong
www, ktora jest sciang tekstu, a menu to po prostu dokument w formacie PDF.

wokfood

ZRMIW ONLINE ZOBRCZ MENU PDF ZRDZWIN PRZYJDZ / LOKALIZRCJR

Swiat ma rézne kolory, a ludzie - rézne charaktery.
Szanujemy naszych Klientow.

Wyrazamy to przez przygotowywanie smacznej
kuchni wietnamsko-chinskie;.

Wystarezy ci 20 z1 - tyle $rednio wydaja u nas Klienci. Nie zaluja.

www.upmenu.com 4
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ﬂ Obecnosé tylko na portalu

Niektorzy restauratorzy zyjg w przeswiadczeniu, ze ich strona na portalu do zamawiania jedzenia, to wtasna
strona internetowa z zamowieniami online. Obecnos¢ na portalu w zaden sposob nie daje autonomii i nie-

zaleznosci!

Im dtuzej sprzedajesz przez portal i jesli jest on jedynym zrodtem zamowien, to stajesz sie zalezny w 100%)!
Pomysl tylko, co moze sie wydarzyc, gdy z jakis wzgledow zrezygnujesz z takiej wspotpracy? Zostaniesz

z niczym. Bez zadnych zamowien online.

3

A»_‘nernJaGrll P &

-T"‘x‘
Zelwerowicza Aleksandra 20, Wroctaw v 3‘

4

Menu  Znizki(1)  Opinie(14)  Info Qo
Najpopularniejsze dania
Przystawki wegetarianskie

Najpopularniejsze dania
Przystawki migsne

Przystawki z owocami morza Butter Chicken 30002 |+

Rollsy kurczak w sosie pomidorowo-maslanym z indyjskimi przyprawami oraz dodatkiem do wyboru
Do wyboru: chlebek naan, ryz, roti, sos migtowo-jogurtowy lub sos chili.
Dania wegetariarnskie

Dania migsne

Mango lassi 6,002 | -

indyjski nap6j jogurtowy z owocami mango

www.upmenu.com 5
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m Nieaktywny Fanpage na Facebooku

Posiadanie profilu na Facebooku to podstawa, by

) ) ) . . o Pizza Kolorowa
Twoja restauracja zaistniata w Internecie. Dzieki 22 grudnia 2016 - &
aktywnemu fanpageowi otrzymasz szereg korzy-

sci, ktére znacznie usprawnig Twoj marketing.

Nalezy jednak pamietac, ze samo zatozenie konta
na Facebooku, to jeszcze nie obecnos¢ w social
mediach!

Jesli ostatni post udostepnites kilka miesiecy, lub
kilka lat temu, nie zyskasz tak duzej ilosci klientow,
jakg mozesz zdoby¢ posiadajgc aktywny fanpage
Twojej restauracii.

Profil powinien by¢ aktualizowany kilkanascie razy

W miesigcu, zawierajgc roznorodne tresci, a dodat-
. . . L. [C') Lubie D Komentarz A~ Udostepnij
kowym atutem bytoby umieszczenie na nim mozli-

wosci zamawiania jedzenia online.
Napisz komentarz jako pierwszy © ©

B zia jakosé zdjec

2, Kebab Express

18 grudnia 2016 - @
Nieprofesjonalne, rozmazane zdjecia mogg znieche- Wykonanie portretu na torcie z kebaba
ci¢ potencjalnych czy obecnych klientow. Jesli nie
czujesz sie na sitach, by samemu robi¢ zdjecia, to
warto zainwestowa¢ w profesjonalnego fotografa.
Kolejna opcja, ktéra rozwigze Twaoj problem niees-
tetycznych i stabej jakosci zdje¢, to korzystanie z fo-
tografii stockowych. Jest wiele stron internetowych

oferujgcych profesjonalne zdjecia catkiem za darmol!

WWWw.upmenu.com
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n Udostepnianie codziennie tych samych tresci

Nie masz pomystu na tworzenie roznorodnych tresci w social mediach? Zawsze mozesz zajrze¢ do konku-

rencji, zobacz, jak to robig inni i jaki jest ich sposob, by zaistnie¢ w Internecie. Nie udostepniaj codziennie tej

samej wiadomosci z menu na dany dzien!

1l Lubig to! = 3\ Obserwuj A Udostepnij

()
'ﬁ' & Bistro Smaczne Danie

. 24 lipca 010:10 - §
Bistro Smaczne

Danie Witamy we wtorek.

Strona gtéwna

=@ Sprawnie odpowiada na wiadomosci

Zadaj pytanie stronie Bistro Bociany

Zapraszamy na pieczen z szynki w sosie z zielonego pieprzu, lasagne

bolognese oraz gotabki z kaszg w sosie pieczarkowym.

Zyczymy smacznego.
Bistro Smaczne Zamodwienia na dowdz.
Danie V.PROMOCYINY 12,-zt Wtorek 24 lipca
pusniak ze stodkiej kapusty

©@BistroSmaczneDanie < . o -
iczen z szynki w sosie z zielonego pieprzu

16 sza jeczmienna

Strona gtéwna Lswka
450 ml)

Posty I 52t

X ze stodkiej kapusty 5,-zt

Informacije owy 5-2t
iSNE

Zdjecia uszona w sosie 14, 24|

________ 12

Brak call to action

"Jakie sg godziny pracy?" @ Zadaj pytanie
"Gdzie sig znajduje firma?" @ Zadaj pytanie

"Czy s3 jakie$ promocje?" @ Zadaj pytanie

Wpisz pytanie...

Spotecznosé Zobacz wszystko

2L Zapro$ znajomych do polubienia tej strony

s 1186 osdb lubi to

ISR ST TR

Wielu klientow do ostatniego momentu jest niezdecydowanych i jezeli nie zostang zmobilizowani do podje-
cia konkretnych dziatan, zrezygnujg z dokonania zamowienia i opuszczg Twojg strone.

Wazne jest tez, aby w tresciach postow i tekstow
na stronie www dodawac wezwania do dziatania,
np. “zamow juz teraz”, “sprawdz nasze promocje’,
“zobacz nowosci w naszym menu”. Idealnym roz-
wigzaniem bytoby przekierowanie klienta na Twoje
wtasne zamowienia online ze strony www Twojej

restauracji bgdz aplikacji mobilnej.

www.upmenu.com

SPRAWDZ PROMOCJE

ZAMOW TERAZ

Z

NASZE NOWOSCI
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Strona www niedostosowana

do urzadzen mobilnych

Nieprawidtowe wyswietlanie strony www na
smartfonach czy tabletach to powszechnie spoty-
kany problem. A przeciez w XXI wieku coraz wiecej

zamowien pochodzi z urzgdzen mobilnych!

Poruszanie sie po stronach niedostosowanych do
smartfonow, czy tabletow jest po prostu niewygod-
ne. Ignorowanie potrzeb klientow, moze wptyngc
na spadek sprzedazy, tym bardziej, ze w Polsce
jest juz ponad 56,5 min urzgdzen mobilnych z do-
stepem do sieci.

Ktotnie w komentarzach
Z klientami

Restauratorzy obecni w mediach spotecznoscio-
wych muszg nauczyc sie czasami posypac gtowe
popiotem i po prostu, po ludzku przeprosi¢ za ztg
jakos¢ potraw czy dostawy, zamiast zaciecie wal-
czycC i przerzucac sie komentarzami.

Pamietaj, ze klienci w Internecie bywajg bez-
wzgledni, jednak to od Ciebie zalezy, jak wybrniesz
z danej sytuacji i w jakim swietle postawisz swojg
restauracje.

www.upmenu.com
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2. Capriciosa
szynka, pieczarki, 2% ser,
pomidorowy,

28.50 35.00
zt zt
(ddy| | doddp|

3. Hawajsha

szynkia, ananas, 23 ser, 80;
* pomidorowy,

28.60 35.00
zt zt

gy
4. Pepperoni

pepperoni, cebula, 2x ser,
pomidorowy,

28.50 35.00
zt zt
[y jeoda|

5. Na ostro!

0 Jan Kowalski zrecenzowat: Pizza Point @D
1

10 lutego 2016 - @

Pizza na dramatycznie niskim poziomie. W kazdym sktadniku
zaczynajac od ciasta,a konczac na sosach czuc¢ cukier- wszystko
stodkie, mdte i bez smaku.

Sosy jak "z papierka"- pomidorowy vel. keczup byt tez prawdopodobnie
uzyty jako sos ktérym smaruje sie ciasto, a samo ciasto bardziej
przypominato stodkg drozdzowke niz pizze, zamowilismy cienkie-
dostalismy grube.

Lokal w nazwie ma pizze co sugeruje, ze powinien sie w robieniu pizzy
specjalizowag, a tu jedno wielkie dno! Moze nalezatoby zmieni¢ nazwe i
pozostac przy daniach obiadowych (o ile sg dobrej jako$ci)- juz samo
potaczenie pizzerii i dan obiadowych to jedna wielka pomytka. Albo tylko
pizza (porzadna, na wtoskich sktadnikach) albo dania obiadowe.

@ Pizza Point Widocznie trzeba zmienié pizzeriie bo nasi klienci sa
zadowoleni,pozdrawiam.| prosze sie nie wypowiada¢ co do
jakosci soséw bo nigdy nasza pizzeria nie robita z papierka a
czosnek jest naturalny ale gusty i smaki sg rézne,jeszcze raz
pozdrawiam

Lubig to! - Odpowiedz - 39 t
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Blokowanie opinii — brak
reakcji na komentarze

Kazda opinia, ktorg wydaje Twoj klient ma zna-
czenie i na kazdg trzeba udzielic odpowiedzi - bez
wzgledu na to, czy spotykasz sie z krytykg, czy
z pochwatami.

Usuwanie, ignorowanie, czy - tym gorzej - blokowa-
nie opinii moze negatywnie wptyngc na reputacje
Twojej restauracji, a w konsekwencji doprowadzic¢
do utraty obecnych i braku nowych klientow.

PODSUMOWANIE

[lupmenu

0 Jan Kowalski zrecenzowat: Doner Kebab €
1

10 lutego 2016 - @

Moj Kebab box wypoelniony w polowie salata, pomidorem i piecioma
surowymi frytkami, jedzenie dojechalo po 2 godzinach, zimne, podane
gorzej jak psu bo wszystko bylo wylane i rozpadlo sie w reklamowce.
Brakowalo jednego dania. Jak by jedzenie bylo smaczne pewnie obylo
by sie bez negatywnej opinii ale niestety, ciezko bylo to zjesc, po za
wyzej wspomniona salata

[C) Lubie to! C) Komentarze d) Udostepnij

Tomek Kwiatkowski zrecenzowat: Doner Kebab €
i 09 lutego 2016 + @

Falafele bardzo stone, niesmaczne; pita podgrzewana tak dtugo, ze
warzywa sie ugotowaty (satata, ogoérek, pomidor) i byty paskudne, a z
sosu zrobit sie serek. Niesmaczne, zeby nie powiedzie¢, ze niejadalne.
Strasznie mi przykro, bo sgdzac po dotychczasowych opiniach
spodziewatam sie, ze bedzie pysznie. Zmieniam na dwie gwiazdki, bo
obstuga bardzo mita. Porcja tez faktycznie duza, cho¢ w tym przypadku
nic to nie dato :/.

[C) Lubie to! C) Komentarze d) Udostepnij

Odpowiednie dziatania marketingowe sg kluczem do sukcesu Twojej
restauracji. Pamietaj, ze w dzisiejszych czasach, odpowiednie zarzgdzanie
profilami w mediach spotecznosciowych i aktualna, dostosowana do urzgdzen
mobilnych strona internetowa to priorytety.

Nie zostawiaj klientow bez odpowiedzi w Internecie, reaguj na opinie i komentarze. Tworz sytuacje, dzieki

ktorym klienci zaczng z Tobg rozmowe.

www.upmenu.com
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NAJLEPSZE DZIAtANIA
MARKETINGOWE DLA RESTAURACIJI

Jakie sg najlepsze dziatania marketingowe dla restauracji? W jaki sposob
zachecic klientow, zeby zamawiali, wiecej i czesciej? Sama promocja

w internecie nie wystarczy. Kazda restauracja musi miec¢ solidne fundamenty
W postaci ustug najwyzszej jakosci.

n Jedzenie godne polecenia

Jedzenie, ktore dajesz klientom musi by¢ napraw-
de dobre. Nawet najlepsza reklama nie naprawi
produktow ztej jakosci. To fundament, na ktérym

musisz oprze¢ promocje restauracji.

ﬂ Swietna obstuga

Idgc tym samym, tropem - nawet najlepsze jedze-
nie, podawane przez opryskliwg lub niedoswiad-
czong obstuge bedzie smakowac¢ ZzZle. Zadbaj
o to, aby Twoj zespot sktadat sie z profesjonalistow
zadowolonych ze swojej pracy!

www.upmenu.com 1 0
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ﬂ Obecnosé w social mediach

Do mediow spotecznosciowych w pewien sposob przenieslisSmy nasze zycie. Pokazujemy tam znajomym

CO U nas stychac i dzielimy sie z nimi emocjami. Ty tez dziel sie z klientami nowinami ze swojej restauracji!

W ten sposob stworzysz spotecznos¢ wokot marki swojej restauracji. Zaangazowani i lojalni klienci sg war-
toscig duzo wyzsza niz zysk z jakiejkolwiek kampanii promocyjne;.

Strona gtéwna

£ ninjagrill M lx

NinjaGrill_PL

ZAMOW ONLINE g 1 TYLKO TERAZ
Strona gtéwna o :

Zamoéw online

Recenzje i = e -
1k Lubig to! | A Udostepnij = <-* @ Wyslij wiadomosé

Zdjecia

Posty

Zdjecia Q  Szukaj postéw na tej stronie

WWWw.upmenu.com 11
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m Stuchanie opinii klientow i marketing szeptany

Opinie, ktorymi dzielg sie Twoi klienci to skarbnica wiedzy! Stuchaj ich, a dowiesz sie co dziata w Twoim loka-
lu Swietnie, a co nie, czego klienci od Ciebie oczekujg, a czego nie chcg wiecej widzie¢. Odpowiadaj zaréowno
na pozytywne, jak i negatywne komentarze.

Jan Kowalski zrecenzowat: Sushi Home @3
14 lipca 2016 - @

Jesli zadowolisz ich potrzeby mozesz by¢ pewny,
ze polecg Twoj lokal znajomym. Marketing szepta- Q

|- b . | . Bardzo dobre zupy i rolki, jedynie tatary nieco ponizej oczekiwan.
ny (Czy l, proces prze 'egaJaCy poza Zap anowanyml Ogolnie jednak bardzo dobre wrazenie. Obstuga i przygotowanie positku
na najwyzszym poziomie. Polecam.

dziataniami marketingowymi, oznaczajgcy wzajem-
ne polecanie sobie przez klientéw produktow i ustug), 0 Lubig tot () Komentarze /> Udostepnii
mocno wzmochiony w czasach mediow spoteczno-
) o ) L ) e Sushi Home Wszystkie opinie s3 dla nas istotne. Dzigkujemy
sciowych, zapewni Ci kolejne zamowienia. Lubig to! - Odpowiedz - 3t

Zamowienia online

z wl-asnej strony internetowej = n|n|qgr’|” REZERWACJA ON-LINE PROMOCJE MENU / ZAMO\

Jesli chcesz dodatkowo zwiekszy¢ ilos¢ sptywaja-

cych do Twojej restauracji otworz nowy kanat sprze- Iz
dazy - zamowienia online ze strony internetowe;. Qr

1 x Kanapki z szynka ﬂ

i serkiem 20 7t
Klienci na pewno docenig nowy sposob sktadania .
zamowien, a ty zaoszczedzisz czas i wyprzedzisz Minimalne zaméwienie 202t
swojg konkurencje!

Dostawa 0zt

Doktadny koszt zostanie wyliczony I I_ I_

po podaniu adresu

Razem 20 zt p

ZAMAWIAM

WWWw.upmenu.com 12
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n Aplikacja mobilna

Aby jeszcze bardziej wzmocnic efekt uruchomie-
nia zamowien online, daj klientom wtasng aplikacje
mobilng! Tylko sobie wyobraz - bedg zawsze miec
Twojg restauracje blisko siebie, w swoim ukocha-

nym smartfonie!
Texas

Satata, ser mimolette, ogorek kiszony, pomidor,
czerwona cebulka, salsa meksykariska

Za kazdym razem, kiedy go otworzg, bedzie im sie 14.98 zt

przypominat smak Twoich produktow! Available on the iPhone

App Store

ANDROID APP ON

V\ Google play

Reklamy FB i AdWords

Przygotowujgc plan marketingowy dla Twojego lokalu nie zapomnij o reklamach na Facebooku i kampa-
niach AdWords. Dzieki temu dotrzesz do wiekszego grona ludzi niz kiedykolwiek! Jesli nie do konca wiesz,
jak sie za to zabrac - skontaktuj sie z najblizszg agencjg reklamowa.

Go gle sushi kushi $ Q

All Maps Images News Videos More Settings Tools

About 283,000 results (0.42 seconds)

Sushi Kushi - Zamoéw sushi online - Sushi Kushi. Smacznego!
www.sushikushi.com/ v Translate this page

Pyszne rolki sushi w atrakcyjnej cenie Wszystkie produkty przygotowywane sg rgcznie z najwyzszej
jakosci sktadnikéw.

Menu - Sushi Kushi Wroctaw Sushi Kushi Tomaszéw

... zamow online w Sushi Kushi ... zamow online w Sushi Kushi
Zamoéw sushi online w Sushi ... Zamow sushi online w Sushi ...
Menu / zaméw online t6dz Teofilow

Zamow sushi online z dostawg do Wybierz restauracje lub podaj adres
domu. dostawy a nastepnie ...

Wroctaw Psie Pole Kontakt

Menu - Wroctaw Psie Pole. Menu / Szukasz doskonatego sushi w swoim

www.upmenu.com 1 3
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u Kampanie email, SMS i push

Posiadajac na stronie internetowej, czy tez w apli-
kacji mobilnej zamowienia online, automatycznie
bedziesz budowat baze danych klientéw ze zgoda-

A upmenu

[lupmenu

016 ©
0508 2 0352ym odswietonym menu.
4 wiadomotci ©

Bisowumey B 0 & & B[ %

@EE «~» QA% K % 00000 C=Y
mi na kontakt marketingowy. ER XX X TER X ¥ LACAY 3 (X (XY EXFEX)
£ ninjagrill
Ta baza to wielki potencjat dla Twojej restaura-
¢jil Wysytajgc do niej kampanie email, SMS, albo .\.ogﬂ‘g"

w przypadku aplikacji mobilnej - push, bedziesz
miat realny i bardzo szybki wptyw na generowanie

nowych zamowien online!

n Program lojalnosciowy

nijna
==

Ustawienie programu lojalnosciowego w systemie UpMenu jest bardzo tatwe, a moze realnie wptynac na

budowanie lojalnosci u Twoich klientow! To proste i tansze niz kampania reklamowa dziatanie sprawi, ze

bedg po prostu duzo czesciej u Ciebie zamawiac!

REZERWACJA ON-LINE RABATY PROMOCJE MENU / ZAMOW ONLINE

£ ninjagrill

ZAMOW JESZCZE 2 RAZY, A BURGERA
DOSTANIESZ 50% TANIEJ

POZNAJ NINJAGRILL

AN

Content here, content here', making it
look like readable English. Many desktop
publishing packages and web page edi-
tors now use Lorem Ipsum as their de-
fault model text_and a search for 'lorem

[R00OWY &
| SYWVTY [YROS

v

~———

14
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n Promocje i menu engeneering

Tworz oferty, ktorym Twoi klienci po prostu nie bedg mogli sie oprze¢! Dodajgc do tego wyzej opisany mar-
keting online nie bedziesz mogt sie opedzic od klientow!

. . .
% ninjagri I | REZERWACJA ON-LINE RABATY PROMOCJE MENU / ZAMOW ONLINE

. Bu rgelr z napojen:’za 23zt
s .

PODSUMOWANIE

Tych kilka wskazowek na pewno pozwoli Ci lepiej zaplanowac kolejnekampanie
w Internecie! Dzisiejszy marketing w bardzo duzym stopniu przeniost sie do
sieci. Zréb to samo ze swojg restauracja!

Pamietaj, ze sama promocja lokalu nie wystarczy. Zadbaj o Swietne jedzenie i odpowiedni zespot. Stuchaj,
co podpowiadajg Ci klienci i rozmawiaj z nimi - bedg Ci za to naprawde wdzieczni!

WWWw.upmenu.com 15
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Zamowienia online dla Twojej restauraciji

Twoja restauracja. Twoj biznes.
Twoje zamowienia online

/wieksz sprzedaz uruchamiajgc zamodwienia online
W SWOjej restauracji

Q ° ° ° I I
§ n | n Iq g rl ZAMOW ONLINE ONAS REZERWACJE KONTAKT

TWOJE ZAMOWIENIE

1x Kanapki z szynka
iserkiem

7 . Minimalne zaméwienie 202zt
Texas Burger California Burger Double Cheese Burger inimalne zamGwieni
er cheddar, grillowany bekon, pomidor, Satata, ser mimolette, ogdrek kiszony, pomidor, Satata, ser cheddar, ser mimolette, pomidor,
czerwona cebulka, sos BBQ czerwona cebulka, salsa meksykariska grillowany bekon, czerwona cebula, sos BBQ Dostawa 0zt

Double Cheese Burger

Salata, ser cheddar, ser mimolette, pomidor, grillowany bekon,
‘czerwona cebula, 05 BBQ

Razem 20zt

14.98 zt

=

DOWIEDZ SIE WIECEJ



Najlepsze dziatania marketingowe dla restauracji

WNIOSKI

Nalezy jednak pamieta¢, ze samo zatozenie pro-
fili na Facebooku, czy Instagramie to jeszcze nie
obecnos¢ w sieci. Takie strony trzeba odpowied-
nio i czesto aktualizowac, udostepniajgc na nich
odpowiednie tresci. Tylko wtedy rozmowa z klien-
tami bedzie naprawde realna.

www.upmenu.com

[lupmenu

W dzisiejszych czasach niezwykle wazne jest, aby odpowiednio komunikowac
sie z klientami w Internecie. Dzieki mediom spotecznosciowym taka rozmowa
jest mozliwa w sposob tatwiejszy niz kiedykolwiek wczesnie).

Musisz tez wiedzie¢, ze sama reklama restau-
racji nie gwarantuje Ci sukcesu. Zadna kampa-
nia nie naprawi jedzenia watpliwej jakosci, czy
nieprzyjemnej obstugi. Planujgc dziatania mar-
ketingowe, pamietaj o tych fundamentach dzia-
talnosci.
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