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WPROWADZENIE

Zyjemy w czasach, kiedy ludzie szukajg informacji przede wszystkim

w Internecie. Modne stato sie takze zamawianie jedzenia online, ktore
stopniowo wypiera zamowienia telefoniczne. Dlatego tez, jesli Twojego lokalu
nie ma w sieci, to troche tak, jakby w ogdle nie istniat. Czy zatem z obecnoscia
restauracji w Internecie wigzg sie jakies wyjgtkowe korzysci? Ktéra ma szanse

realnie zaistnie¢ w sieci?

Pierwszym krokiem, ktory zadecyduje o zwiek- z zamowieniami online, czy to na stronie Twojegj re-
szeniu sprzedazy oraz zyskow Twojego lokalu stauracji, czy poprzez aplikacje mobilng. Aby w petni
jest uruchomienie zamowien online na stro- wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje to rozwigzanie,
nie internetowej oraz przez aplikacje mobilng, powinienes zrobic jeszcze kilka rzeczy na poczatek.
dedykowang specjalnie Twojej restauracji. To Klienci muszg sie dowiedzie¢ o nowym sposobie
dobry poczatek! Jednak, by w petni wykorzy- zamawiania jedzenia z Twojej restauracji.

sta¢ mozliwosci, jakie otrzymujesz dzieki za-
mowieniom online, potrzebne bedzie wprowa- — zycze mitej lektury!
dzenie jeszcze kilku innych dziatan.

Anna Muras

Przygotowalismy tego ebooka specjalnie Prezes Zarzadu UpMenu

dla Ciebie, by pokaza¢, jakie kroki powi- anna.muras@upment.com

nienes podjg¢ zaczynajgc swojg przygode
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Uruchomienie zamodwien na stronie internetowej restauracji to pierwszy wazny krok w kierunku zwiekszenia
Twoich zyskow. Jednak aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje to rozwigzanie, powinienes zrobic¢
jeszcze kilka rzeczy na poczgtek. O czym nalezy pamietac?

u Umies¢ i wyeksponuj informacje na stronie www

Bardzo waznym jest, aby klient po wejsciu na Twojg strone internetowg od razu widziat, ze ma mozliwosc

zamowienia online. System UpMenu pozwala Ci to zrobic na kilka sposobow:

® zmieniajgc nazwe zaktadki “MENU” na “ZAMOW ONLINE”,
® dodajac przycisk “ZAMOW ONLINE” na stronie gtéwnej, kierujgcy do zamdwien online,

® ustawiajgc wyskakujgce okno informujgce o zamowieniach.

http://www.7street.pl/
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n Umies¢ informacje w mediach spotecznosciowych

Pamietaj, ze wiekszos¢ Twoich klien-
tow korzysta z mediéw spoteczno-
sciowych. Poinformuj ich o nowym
sposobie zamawiania jedzenia drogg
internetowa.

Przygotuj specjalne posty, ktére za-
checa gosci do skorzystania z Twojej
oferty. Zwiekszysz tym samym ilos¢
dostaw.

Dobrym pomystem jest tez uruchomie-
nie zamowien online na Facebooku.
Otwierasz w ten sposob kolejny, zupet-
nie nowy kanat sprzedazy, a Twoi klien-
ci bedg mogli zamawiac jedzenie bez
opuszczania Facebookal!

https://www.facebook.com/wspolnymianownik126/app/505799569437861

https://www.facebook.com/kingkongthaifood/photos/a.372278009892567/...
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ﬂ Umiesé informacje na opakowaniach

Kazdy kontakt z klientem to forma marketingu. Opakowania, w ktérych dostarczasz jedzenie, zawsze bedg
kojarzy¢ sie z ulubionymi przysmakami. Takie dziatania marketingowe, do ktérych wykorzystujesz nawet
swoje opakowania, sg doskonatym sposobem, by rowniez informowac i promowac system zamowien on-

line.
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u Przeszkol personel, by informowat o nowych mozliwosciach

Twdoj zespdt ma bezposredni kontakt z klientami - jest najblizej gosci Twojej restauracji. Daj swoim pra-
cownikom konkretne wskazowki - przeszkol ich, w jaki sposob powinni informowac gosci o zamowieniach

online. Moga o tym komunikowac¢ zaréwno w lokalu, ale takze podczas sktadania zamowien telefonicznych.

https://www.pexels.com/photo/woman-in-front-of-table-1267315

To wazne, aby kierowac klientow zamawiajgcych przez telefon do zamowien ze strony lub aplikacji mobilne;.
Bedziesz miat wtedy ogromne mozliwosci marketingowe na zwiekszenie ilosci i wielkosci zamowien!

www.upmenu.com 6


https://www.pexels.com/photo/woman-in-front-of-table-1267315/

Uruchomites system zamowien online dla restauracji — i co dalej? E;] u pme n u
By

u Zaproponuj rabat na pierwsze zamoéwienie

Czasami klienci potrzebujg drobnej zachety, aby pierwszy raz ztozy¢ zamodwienie za posrednictwem Inter-
netu i wyprobowac nowe narzedzie. Swietnie sprawdzi sie wtedy promocja na pierwsze zamowienie, ktdra

bardzo tatwo mozesz ustawic, kiedy posiadasz system UpMenu.
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u Buduj baze klientéw

Bardzo wazne jest, abys od poczatku dziatania systemu zamowien online budowat swojg wtasng baze klien-
tow ze zgodami na kontakt marketingowy. Dzieki temu bedziesz mogt wysyta¢ do swoich gosci kampanie
email, SMS i push, informujgce ich o nowych produktach i promocjach, ktére samodzielnie lub z pomocg

Twojego opiekuna ustawisz.

Nie zapominaj, ze UpMenu tworzy dla Ciebie takg baze automatycznie! Podczas sktadania zamdwienia Twoi
klienci bedg wyrazac¢ zgode na wysytanie do nich wiadomosci marketingowych. W ten sposob zdobywasz
kontakty, dzieki ktorym mozesz zwiekszac lojalnos¢ swoich gosci.
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PODSUMOWANIE

Jedng z lepszych rzeczy, jakg mozesz zrobi¢ dla swojej restauracji to
uruchomic system zamowien online na wtasnej stronie internetowej oraz przez
aplikacje mobilng. Pamietaj jednak, ze nic samo sie nie zrobi i aby przynidst on

satysfakcjonujgce Cie efekty, musisz odpowiednio go promowac.

Mamy nadzieje, ze tych kilka prostych wskazowek, ktore zawarlismy w niniejszym ebooku pomoze Ci poin-
formowac klientow o nowym produkcie, jaki posiada Twoja restauracja - wtasny system zamaowien online!
Promuj go, tworz oferty tak, by Twoi klienci nie mogli sie im oprze¢ i aby byli na biezgco z nowymi kampa-
niami, ktore przygotujesz.
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