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Czesto w naszych materiatach radzimy restauratorom, ze to przede wszystkim

pracownicy muszg poleca¢ zamawianie online gosciom.

Zeby przeszkolili swéj zespét w temacie informo-
wania klientow o nowym sposobie zamawiania ze
strony internetowej, lub aplikacji mobilne;.

Jednak, jak przygotowac takie szkolenie i zmoty-
wowac pracownikéw do polecania zamawiania
jedzenia nie przez portal czy telefonicznie? Kazda
zmiana w srodowisku pracy, wywotuje u pracow-
nikow lek, nieche¢ i sprzeciw. Czy mozna ufatwic
ten proces?

W tym ebooku przygotowalismy dla Ciebie porad-

nik, w jaki sposob zakomunikowac pracownikom
zmiane sposobu przyjmowania zamowien. Omo-
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wimy krok po kroku, jak taki proces powinien wy-
gladac i podpowiemy, na co zwrdci¢ uwage.

Jestesmy przekonani, ze dzieki tym dziataniom,
cztonkowie Twojego zespotu stang sie prawdzi-
wymi ambasadorami zamowien online. Ty za to
zwiekszysz swoje zyski i jeszcze lepiej zbudujesz
lojalnosc klientow.

Anna Muras
Prezes Zarzadu UpMenu

anna.muras@upmenu.com
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Musisz mie¢ swiadomos¢, ze wprowadzenie sys-
temu zamowien online do Twojej restauracji to
zmiana. Twoi pracownicy mogag nie rozumiec¢, po
co im takie rozwigzanie. Samo pokazanie procesu
odbierania zamowienia moze nie wystarczyc.

Dodatkowo moga sie bac. Jesli nie wyjasnisz im
dlaczego zdecydowates sie na takie usprawnienie
i jakie funkcje daje system UpMenu mogg pomy-
sle¢, ze wedtug Ciebie pracujg niewydajnie. Czyzby
nowa technologia miata ich zastgpi¢?

Na samym koncu przyjdzie Ci sie zmierzy¢ ze
ztoscig i awersjg do nowego rozwigzania. W kon-
cu dates im tablet, albo nowg funkcje w systemie
POS i zamiast odbierac telefony jak zawsze, maja
zajmowac sie jeszcze tym. Przeciez majg tyle do
zrobienial!

Zanim wiec cztonkowie Twojego zespotu zaczng
zachecac klientow do zamawiania online, Twoim
zadaniem bedzie niedopuszczenie do powyzszego
scenariusza. Jak to osiggnac?

Zrdéb zebranie, powiedz o wprowadzeniu nowego systemu
i wyjasnij, dlaczego to robisz.

Twoim pierwszym krokiem po podjeciu decyzji 0 wdrozeniu systemu UpMenu powinno by¢ poinformowanie
o tym zespotu. Zadbaj o0 jasnosc¢ przekazu, nie méw im o tym w locie, miedzy barem a drzwiami.

Podczas zebrania zapewnij wszystkich, ze system ma im pomaoc. Raz na zawsze pozegnajg sie ze zirytowa-
nymi zajetg linig telefoniczng klientami. Jesli koszty portalu z ktérym wspotpracujesz byty dla Ciebie za duze
- poinformuj ich o tym. Badz szczery. Niech czujg, ze jestes po ich stronie, pomozesz im podczas wdrozenia

i nie muszg sie niczego obawiac.
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u Pokaz korzysci, jakie daje im system UpMenu

Zamowienia online ze strony internetowej to masa korzysci! Wybierz te, ktore najbardziej wptywajg na prace
kelnerow i kucharzy, a nastepnie opowiedz im o nich!

Wyjasnij im, jak tatwo od tej pory bedg mogli odbierac zamodwienia. Jesli bedg mieli jakiekolwiek watpliwosci
- wszystkie informacje znajda w historii zamowien. Samo odebranie zamowienia zajmie im chwile, to tylko
jedno klikniecie! Dostawcy natomiast juz nigdy nie bedg musieli stuchac pretensiji klienta o zrealizowanie nie
takiego zamowienia, jakiego oczekiwali. Raz na zawsze pozegnacie sie z pomytkami przy sktadaniu zamo-

wien.

ﬂ Wytlumacz, jak bedzie wygladato wdrozenie

Kiedy cztonkowie Twojego zespotu bedg juz wiedzie¢ dlaczego wdrazasz nowy system zamowien online
i jakie korzysci im przyniesie, wyttumacz im, co sie z tym wigze. Pokaz im, jak taki system wyglgda na stronie
internetowej i jak bedzie wygladat od ich strony. Odbierzcie razem testowe zamowienie (jesli potrzebujesz
w tym pomocy, skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi klienta).

Pokaz urzadzenie, na ktérym w restauracji bedg logowac sie do systemu, lub miejsce, do ktérego bedg kie-
rowane zamowienia w systemie POS. Zapewnij ich tez, ze w razie jakichkolwiek trudnosci, moga liczy¢ na

Twojg pomoc.

Dostawcy natomiast juz nigdy nie bedg musieli stuchac pretens;ji klienta o zrealizowanie nie takiego zamo-
wienia, jakiego oczekiwali. Raz ha zawsze pozegnacie sie z pomytkami przy sktadaniu zamowien.
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m Przygotuj sprzet i zaplanuj jak informowacé klientow

Jesli Twoj zespot bedzie odbierat zamdwienia on-
line na tablecie, to wspdlnie zdecydujcie, gdzie be-
dzie jego miejsce. Zastanowcie sie, co wspolnie
mozecie zrobi¢, aby zamowien sptywato jak naj-
wiecej.

To w tym miejscu ustalacie, w jaki sposob obstuga
bedzie poleca¢ nowy sposob sktadania zamowien
online. Razem pomysicie, jak najlepiej Waszym
klientom dzwonigcym do lokalu proponowac, by
nastepnym razem zamowili online.

Dodatkowo kelnerzy mogg informowac o tym, np.
podczas przyjmowania ptatnosci za positek w re-
stauracji. To rowniez Swietna okazja do tego, by
zapytac, czy goscie pobrali juz nowg aplikacje mo-

bilng restauracji na swoje smartfony!

Dostawy powinni informowac¢ o nowym sposobie
zamawiania podczas dostarczania jedzenia do
domu, czy biura klienta. Mozesz dodatkowo przy-
gotowac ulotki informacyjne i poleci¢ dodawanie
ich do zamoéwienia.

Jesli cztonkowie Twojego zespotu zaczng miec
watpliwosci, postaraj sie je rozwia¢. Moga pojawic
sie tu pytania: “Czy naprawde musze to robic¢?”,
“Czy znajde na to czas?’, "Po co mi to?". Wtedy
podczas rozmowy wro¢ do punktu 1.1 2., ttuma-
czac zmiane raz jeszcze. Dzieki temu poradzisz
sobie z obiekcjami pracownikow.
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ﬂ Obserwuj i poprawiaj efekty

Na biezgco monitoruj dziatania pracownikéw i jesli to konieczne, wprowadzaj zmiany. Jesli w ktoryms mo-
mencie Twoi pracownicy zachowujg sie inaczej niz ustaliliScie - zapytaj dlaczego. By¢ moze w zaplanowa-
nym procesie jest btgd. Jesli nie, wyjasnij raz jeszcze obstudze, dlaczego tak wazne sg dla Was zamowienia
online.

Kontroluj tez, czy macie wystarczajgcg ilosc ulotek z informacjg o nowym sposobie zamawiania, jesli posta-

nowiliscie dotgczac je do zamowien, albo czy na kazdym stoliku stoi informacja o systemie na stronie www
i aplikacji mobilnej.

n Swietuj sukces zaméwier online razem z calym zespotem!

To bardzo wazne, abys na biezgco informowat swoich pracownikow o postepach Waszych dziatan. Jeslinie
bedg widzie¢ efektow, po pewnym czasie uznajg swoj trud za zbedny.

Jesli wyniki Was nie satysfakcjonujg, zastanowcie sie, co mozecie poprawic¢. Jednak jesli zastosowates

wszystkie poprzednie wskazowki, pozostaje Wam tylko swietowac¢ wspolny sukces i dziata¢ dalej!
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PODSUMOWANIE

Jesli zastanawiasz sie, dlaczego Twoi pracownicy nie méwig gosciom
0 zamowieniach online, albo robig to w zty sposob, to pomysl, czy wykonates
6 powyzszych dziatan.

Badz szczery. Wyjasnij wszystkim, dlaczego zdecydowates sie na uruchomienie systemu UpMenu i jakie ko-
rzysci przyniesie to cztonkom Twojego zespotu. Wspolnie zaplanujcie dziatania, ktore pozwolg Wam zwiek-

szac ilo$¢ zamowien online.

Rozmawiaj ze swoimi pracownikami, monitoruj efekty ich dziatan i, jesli to konieczne, wprowadzajcie zmia-

ny do procesu. Pézniej razem swietujcie sukces. Niech majg Swiadomosg, ze to Wasza wspdlna zastugal

Jeslimasz jakies pytania lub chciatbys dowiedziec¢ sie wiecej o procesie wdrozenia systemu UpMenu w Two-
jej restauracji - skontaktuj sie z nami. Chetnie pomozemy!
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