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�S�G�^�]�[�M���G�M�I���^�[�M�Í�O�W�^�I�R�M�I���T�S�T�Y�P�E�V�R�S���G�M���^�E�Q�E�[�M�E�R�M�E��

�N�I�H�^�I�R�M�E���S�R�P�M�R�I���S�V�E�^���T�V�S�G�I�W�]���M�R�½�E�G�]�N�R�I�����E�P�I���V�¬�[�R�M�I�(��

�G�M�»�K�•�I���[�T�V�S�[�E�H�^�E�R�M�I���H�S���R�E�W�^�I�K�S���W�]�W�X�I�Q�Y���R�S�[�]�G�L��

�J�Y�R�O�G�N�M�� �^�[�M�»�^�E�R�]�G�L�� �^�� �T�S�P�I�G�E�R�M�I�Q�� �T�V�S�H�Y�O�X�¬�[�� �M�� �H�S-
�H�E�X�O�¬�[�����Q�S�(�P�M�[�S���G�M���O�S�R�¼�K�Y�V�S�[�E�R�M�E���T�V�S�Q�S�G�N�M��

�;���T�S�V�¬�[�R�E�R�M�Y���H�S���T�S�T�V�^�I�H�R�M�I�K�S���S�O�V�I�W�Y�����^�R�E�G�^�»�G�S��

�[�^�V�S�W�•�E�� �V�¬�[�R�M�I�(�� ���V�I�H�R�M�E�� �[�E�V�X�S���½�� �[�W�^�]�W�X�O�M�G�L�� �^�E-
�Q�¬�[�M�I�ò�� �W�X�E�X�]�W�X�]�G�^�R�I�K�S�� �O�P�M�I�R�X�E�� �V�I�W�X�E�Y�V�E�G�N�M���� �O�X�¬�V�E��

�T�S�O�E�^�Y�N�I�����M�P�I���H�E�R�]���O�P�M�I�R�X���[�]�H�E�•���R�E���^�E�Q�¬�[�M�I�R�M�E���S�R�P�M-
�R�I���[���O�S�R�O�V�I�X�R�]�Q���P�S�O�E�P�Y��

���[�M�E�H�G�^�]���X�S���R�M�I���X�]�P�O�S���S���X�]�Q�����(�I���4�S�P�E�G�]���G�S�V�E�^���[�M�Í�G�I�N��

�M���G�^�Í���G�M�I�N���^�E�Q�E�[�M�E�N�»���[���V�I�W�X�E�Y�V�E�G�N�E�G�L�����E�P�I���V�¬�[�R�M�I�(��

�S���X�]�Q�����(�I���W�»���[�S�F�I�G���W�[�S�M�G�L���Y�P�Y�F�M�S�R�]�G�L���V�I�W�X�E�Y�V�E�G�N�M��

�F�E�V�H�^�M�I�N���P�S�N�E�P�R�M���M���G�L�Í�X�R�M�I�N���^�S�W�X�E�[�M�E�N�»���[���R�M�G�L���T�M�I�R�M�»-
�H�^�I

�;�� �I�J�I�O�G�M�I�� �S�� �F�P�M�W�O�S�� �����	�� �[�^�V�S�W�•�E�� �S�F�I�G�R�M�I�� ���V�I�H�R�M�E��

�[�E�V�X�S���½���T�S�N�I�H�]�R�G�^�I�K�S���^�E�Q�¬�[�M�I�R�M�E����

�0�I�T�W�^�I���M���•�E�X�[�M�I�N�W�^�I���[���S�F�W�•�Y�H�^�I���^�E�Q�¬�[�M�I�R�M�E��

�S�R�P�M�R�I���R�E���W�X�V�S�R�M�I���M�R�X�I�V�R�I�X�S�[�I�N���K�I�R�I�V�Y�N�»���[�M�Í�G�I�N��

�H�S�[�S�^�¬�[���[���V�I�W�X�E�Y�V�E�G�N�M��

77 %

56 %

2014 20182014 2018

77 %

56 %

2014 20182014 2018

77 %

56 %

2014 20182014 2018
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�/�M�I�H�]�� �V�S�^�[�E�(�E�Q�]�� �O�[�I�W�X�M�I�� �O�P�M�I�R�X�¬�[�� �W�O�•�E�H�E�N�»�G�]�G�L��

�^�E�Q�¬�[�M�I�R�M�E�� �[�E�V�X�S�� �^�[�V�¬�G�M�½�� �Y�[�E�K�Í���� �(�I�� �^�R�E�G�^�R�M�I��

�[�^�V�S�W�•�E���M�G�L���P�M�G�^�F�E�����N�E�O���M���[�W�O�E�&�R�M�O���P�S�N�E�P�R�S���G�M�����4�S�T�Y-
�P�E�V�]�^�E�G�N�E�� �^�E�Q�E�[�M�E�R�M�E�� �N�I�H�^�I�R�M�E�� �S�R�P�M�R�I�� �W�T�V�E�[�M�•�E���� �(�I��

�R�M�I�� �X�]�P�O�S�� �[�M�Í�G�I�N�� �4�S�P�E�O�¬�[�� �^�E�Q�E�[�M�E�� �^�E�� �T�S���V�I�H�R�M�G-
�X�[�I�Q���W�X�V�S�R���M�R�X�I�V�R�I�X�S�[�]�G�L���V�I�W�X�E�Y�V�E�G�N�M�����E�P�I���V�S�F�M�»���X�S��

�X�I�(���^�R�E�G�^�R�M�I���G�^�Í���G�M�I�N���R�M�(�������P�E�X�E���X�I�Q�Y��

�2�E�N�F�E�V�H�^�M�I�N���P�S�N�E�P�R�]���O�P�M�I�R�X

�[���G�M�»�K�Y���������F�E�H�E�R�]�G�L���Q�M�I�W�M�Í�G�]����

�[�]�H�E�•���R�E���^�E�Q�¬�[�M�I�R�M�E���S�R�P�M�R�I��

���������������^�•��

�^�E�Q�¬�[�M�I�R�M�E���S�R�P�M�R�I���^�I���W�X�V�S�R�]��

�M�R�X�I�V�R�I�X�S�[�I�N���M���E�T�P�M�O�E�G�N�M���Q�S�F�M�P�R�I�N��

�N�I�H�R�I�K�S���^���R�E�W�^�]�G�L���O�P�M�I�R�X�¬�[��

�[�]�K�I�R�I�V�S�[�E�•�]���E�(���������	���[�M�Í�G�I�N��

�^�E�Q�¬�[�M�I�ò���R�M�(���T�S�V�X�E�P�#���;���N�I�K�S��

�T�V�^�]�T�E�H�O�Y���F�]�•�S���X�S���E�(�������������������^�•�� 
�;���W�O�E�P�M���V�S�O�Y���H�E�N�I���X�S�����������Q�M�P�M�S�R�E���^�•��

�S�F�V�S�X�Y���[�M�Í�G�I�N���R�M�(���R�E���T�S�V�X�E�P�Y�����8�E�O�M��

�[�•�E���R�M�I���T�S�X�I�R�G�N�E�•���H�V�^�I�Q�M�I���[�I��

�[�•�E�W�R�]�G�L���^�E�Q�¬�[�M�I�R�M�E�G�L���S�R�P�M�R�I

Unikalni klienci

77 %

56 %

2014 2018

194 000

44 264

2014 2018

77 %

56 %

2014 2018

2,6

2,2

2014 2018

�6�I�E�W�Y�Q�Y�N�»�G�����R�E���T�V�^�I�•�S�Q�M�I�������P�E�X���P�M�G�^�F�E���M���[�E�V�X�S���½���^�E-
�Q�¬�[�M�I�ò���S�R�P�M�R�I���^�R�E�G�^�R�M�I���[�^�V�S�W�•�]�����;�T�•�]�[���R�E���X�S���Q�E��

�[�M�I�P�I���G�^�]�R�R�M�O�¬�[�����3�H���V�S�^�[�S�N�Y���X�I�G�L�R�S�P�S�K�M�M���M���T�S�T�Y�P�E-
�V�]�^�E�G�N�M�� �Y�V�^�»�H�^�I�ò�� �Q�S�F�M�P�R�]�G�L���� �T�S�W�X�Í�T�Y�N�»�G�I�N�� �^�Q�M�E�R�]��

�W�X�]�P�Y�� �(�]�G�M�E�� �M�� �R�E�[�]�O�¬�[�� �(�]�[�M�I�R�M�S�[�]�G�L�� �4�S�P�E�O�¬�[���� �E�(��

�T�S�� �G�M�»�K�•�I�� �H�S�W�O�S�R�E�P�I�R�M�I�� �J�Y�R�O�G�N�S�R�E�P�R�S���G�M�� �W�]�W�X�I�Q�Y��

�9�T�1�I�R�Y���� �O�P�M�I�R�G�M�� �V�I�W�X�E�Y�V�E�G�N�M�� �W�O�•�E�H�E�N�»�� �G�S�V�E�^�� �[�M�Í�G�I�N��

�^�E�Q�¬�[�M�I�ò���M���V�S�F�M�»���X�S���G�S�V�E�^���G�^�Í���G�M�I�N�����E�����V�I�H�R�M���O�S�W�^�X��

�W�X�E�X�]�W�X�]�G�^�R�I�K�S���^�E�Q�¬�[�M�I�R�M�E���[�G�M�»�(���V�S���R�M�I��

�G�^�]���[�M�I�W�^���(�I������

�G�^�]���[�M�I�W�^���(�I������
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�2�E���T�V�^�I�W�X�V�^�I�R�M���G�^�X�I�V�I�G�L���P�E�X���^�Q�M�I�R�M�•�]���W�M�Í���V�¬�[�R�M�I�(���R�E�[�]�O�M���O�P�M�I�R�X�¬�[���H�S�X�]�G�^�»�G�I���T�•�E�X�R�S���G�M���^�E���^�E�Q�E�[�M�E�R�M�I���N�I�H�^�I-
�R�M�E���S�R�P�M�R�I�����4�S�P�E�G�]���T�S�P�Y�F�M�P�M���T�•�E�X�R�S���G�M���I�P�I�O�X�V�S�R�M�G�^�R�I�������[�W�O�E�&�R�M�O���M�G�L���Y�(�]�[�E�P�R�S���G�M���V�S���R�M�I�����G�S���[�M�H�E�½���R�E���T�S�R�M�(�W�^�]�G�L��

�[�]�O�V�I�W�E�G�L�����1�S�(�R�E���T�S�[�M�I�H�^�M�I�½�����(�I���T�V�S�T�S�V�G�N�E���^�S�W�X�E�•�E���S�H�[�V�¬�G�S�R�E�������[���T�S�T�V�^�I�H�R�M�Q���F�E�H�E�R�]�Q���S�O�V�I�W�M�I�������	���^�E-
�Q�¬�[�M�I�ò���S�T�•�E�G�S�R�S���K�S�X�¬�[�O�»�����E���V�I�W�^�X�E���H�^�M�I�P�M�•�E���W�M�Í���Q�M�Í�H�^�]���T�•�E�X�R�S���G�M���S�R�P�M�R�I���M���O�E�V�X�Í�����3�F�I�G�R�M�I���F�P�M�W�O�S�������	���[�W�^�]�W�X-
�O�M�G�L���T�•�E�X�R�S���G�M���W�X�E�R�S�[�M�»���[�•�E���R�M�I���X�I���I�P�I�O�X�V�S�R�M�G�^�R�I�����9�H�^�M�E�•���S�W�¬�F���T�•�E�G�»�G�]�G�L���K�S�X�¬�[�O�»���Q�E�P�I�N�I��

�4�•�E�X�R�S���G�M�� �I�P�I�O�X�V�S�R�M�G�^�R�I�� �W�»�� �H�P�E�� �4�S�P�E�O�¬�[�� �T�S�� �T�V�S�W�X�Y��

�[�]�K�S�H�R�M�I�N�W�^�»���S�T�G�N�»���V�I�K�Y�P�S�[�E�R�M�E���^�S�F�S�[�M�»�^�E�ò�����;�E�V-
�X�S���[�M�Í�G���Y�Q�S�(�P�M�[�M�½���W�[�S�M�Q���O�P�M�I�R�X�S�Q���^�E�Q�E�[�M�E�N�»�G�]�Q��

�N�I�H�^�I�R�M�I�� �S�R�P�M�R�I���� �G�^�]�� �X�S�� �^�I�� �W�X�V�S�R�]�� �M�R�X�I�V�R�I�X�S�[�I�N���� �G�^�]��

�X�I�(�� �E�T�P�M�O�E�G�N�M���Q�S�F�M�P�R�I�N���� �T�•�E�G�I�R�M�I�� �^�E�� �T�S���V�I�H�R�M�G�X�[�I�Q��

�X�V�E�R�W�J�I�V�Y���M�R�X�I�V�R�I�X�S�[�I�K�S���F�»�H�&���O�E�V�X�]��

�4�•�E�X�R�S���G�M���[���^�E�Q�¬�[�M�I�R�M�E�G�L���S�R�P�M�R�I

Gotówka

59%

Online

24%

Karta

17%

Gotówka

45%

Online

25%

Karta

30%
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�4�V�^�I�[�M�H�]�[�E�R�M�I���M�P�S���G�M���^�E�Q�¬�[�M�I�ò���[���O�S�R�O�V�I�X�R�]�G�L���H�R�M�E�G�L���M���K�S�H�^�M�R�E�G�L���N�I�W�X���H�P�E���V�I�W�X�E�Y�V�E�G�N�M���O�P�Y�G�^�S�[�I���^���T�Y�R�O�X�Y���[�M-
�H�^�I�R�M�E���S�V�K�E�R�M�^�E�G�N�M���T�V�E�G�]�����1�E�N�»�G���H�S�W�X�Í�T���H�S���W�X�E�X�]�W�X�]�O���M���H�E�R�]�G�L���L�M�W�X�S�V�]�G�^�R�]�G�L���V�I�W�X�E�Y�V�E�X�S�V�����G�^�]���Q�E�R�E�K�I�V���Q�S�(�I��

�S�H�T�S�[�M�I�H�R�M�S���^�E�T�P�E�R�S�[�E�½���P�M�G�^�F�Í���T�V�E�G�S�[�R�M�O�¬�[���M���M�P�S���½���T�S�X�V�^�I�F�R�]�G�L���T�V�S�H�Y�O�X�¬�[���H�S���S�F�W�•�Y�(�I�R�M�E���^�P�I�G�I�ò��

�%�F�]���T�V�^�I�H�W�X�E�[�M�½�����N�E�O���T�V�S�G�I�R�X�S�[�S���[�]�K�P�»�H�E���P�M�G�^�F�E��

�^�E�Q�¬�[�M�I�ò�� �[�� �X�]�K�S�H�R�M�Y�� �M�� �[�� �G�M�»�K�Y�� �H�S�F�]���� �[�]�O�S�V�^�]-
�W�X�E�P�M���Q�]���[�]�O�V�I�W�]���P�M�R�M�S�[�I�����3�G�^�]�[�M���G�M�I���R�E�N�[�M�Í�O�W�^�I��

�M�P�S���G�M�� �^�E�Q�¬�[�M�I�ò�� �W�T�•�]�[�E�N�»�� �T�S�H�� �O�S�R�M�I�G�� �X�]�K�S�H�R�M�E����

�O�M�I�H�]�� �4�S�P�E�G�]�� �W�T�S�X�]�O�E�N�»�� �W�M�Í�� �^�� �T�V�^�]�N�E�G�M�¬�•�Q�M���� �V�S�H�^�M-
�R�»���� �H�]�W�T�S�R�Y�N�»�� �[�S�P�R�]�Q�� �G�^�E�W�I�Q�� �F�»�H�&�� �S�V�K�E�R�M�^�Y�N�»��

�T�V�^�]�N�Í�G�M�E����

�'�S���G�M�I�O�E�[�I�����R�E���[�]�O�V�I�W�M�I���[�M�H�S�G�^�R�]���N�I�W�X���R�M�I�^�R�E�G�^�R�]��

�[�^�V�S�W�X�� �P�M�G�^�F�]�� �^�E�Q�¬�[�M�I�ò�� �[�� ���V�S�H�Í���� �[�� �W�X�S�W�Y�R�O�Y�� �H�S��

�^�E�Q�¬�[�M�I�ò���^���[�X�S�V�O�Y���M���G�^�[�E�V�X�O�Y�����/�S�P�I�N�R�]���[�^�V�S�W�X���R�S-
�X�S�[�E�R�]�� �N�I�W�X�� �H�S�T�M�I�V�S�� �[�� �T�M�»�X�I�O���� �;�T�M�W�]�[�E�•�S�F�]�� �W�M�Í�� �X�S��

�[���T�I�[�M�I�R���X�V�I�R�H�����R�E�^�]�[�E�R�M�E�����V�S�H�]���ˆ�Q�E�•�]�Q���T�M�»�X�O�M�I�Q�‰��

�����O�M�I�H�]���X�S���V�^�I�O�S�Q�S���4�S�P�E�G�]���T�S�[�S�P�M���^�E�G�^�]�R�E�N�»���Q�]���P�I�½��

�S���[�I�I�O�I�R�H�^�M�I���M�����[�M�Í�X�Y�N�»�����V�S�H�I�O���X�]�K�S�H�R�M�E��

Czas zamawiania

Pn Wt Cz Pt Sob Nd

15,70%

19,10%

16,80%

12,70%

13,10%

11,80%

10,80%
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�.�I���P�M���G�L�S�H�^�M���S���V�S�^�O�•�E�H���K�S�H�^�M�R�S�[�]�����R�E�N�[�M�Í�G�I�N���^�E�Q�¬�[�M�I�ò���S�R�P�M�R�I���^�I���W�X�V�S�R�]���M�R�X�I�V�R�I�X�S�[�I�N���M���E�T�P�M�O�E�G�N�M���Q�S�F�M�P�R�I�N���W�O�•�E-
�H�E���W�M�Í���[���T�S�V�^�I���S�F�M�E�H�S�[�I�N�����-�G�L���P�M�G�^�F�E���[�X�I�H�]���W�X�S�T�R�M�S�[�S���V�S���R�M�I�����F�]���T�S���������������^�R�S�[�Y���^�E�G�^�»�½���W�T�E�H�E�½��

0:00 0:005:00 10:00 15:00 20:00

6,89%
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